Beslut

Lansstyrelsen

Datum

A Stockholm 2021-02-12

Enheten for tillsyn
Per Claesson

ICA Sverige AB
Box 4075
169 04 Solna

Delgivningskvitto

Foéreldggande vid vite att gora rattelse

Beslut

Lénsstyrelsen i Stockholms lin (Lénsstyrelsen) foreldgger ICA Sverige AB,

Beteckning
209-20992-2020

556021-0261, (bolaget) att vid vite om 500 000 (femhundratusen) kronor gora
rittelse genom att vidta nedan angivna atgérder.

En redovisning av vidtagna atgérder ska ges in till Lénsstyrelsen senast fem

veckor frin det att bolaget tagit del av beslutet. Redovisningen ska omfatta den
dokumentation som enligt féreldggandet ska uppréttas samt en redogétrelse for de
atgérder som i Gvrigt ska vidtas.

Bolaget ska vidta foljande atgérder:

Motivera bolagets beddmning av de risker for penningtvitt och
finansiering av terrorism som kan férknippas med olika typer av
kundrelationer (kunders riskprofiler) samt tydliggora hur kundernas

riskprofiler tilldelas, f61js upp och dndras nér det finns anledning till det.

(2 kap. 3 § penningtvdttslagen)

Komplettera bolagets rutiner och riktlinjer géllande &tgérder for
kundkidnnedom. Kompletteringen ska dokumenteras och innefatta;

e Fortydligande av vilka atgérder som ska vidtas for att en kunds

identitet ska ha kontrollerats pa ett foreskrivet sétt.

¢ Fortydligande av vilka atgérder som ska vidtas for kontroll av

foretrddares behorighet att foretriida savél juridisk som fysisk
person.

Rutin for hur bolaget utreder om kunden har en verklig huvudman.

Det ska framga att bolaget vid kontroll av verklig huvudman ska
atminstone genomfora sékning i register 6ver verkliga huvudmén
enligt lagen (2017:631) om registring av verkliga huvudmén samt
kontrollera den verkliga huvudmannens identitet.

Rutin fér hur de ovanstaende identitetskontrollerna dokumenteras.

Rutin for hur det bedéms om kunden eller dennes verklige
huvudman &r en politiskt exponerad person (PEP), eller
familjemedlem eller kiind medarbetare till sédan, samt vilken
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information som inhdmtas for det fall kunden 4r PEP och hur detta
sker.

e Fortydligande av hur information om affédrsférbindelsens syfte och
art inhdmtas och bedéms med beaktande av den risk som kan
forknippas med kundrelationen.

e Fortydligande av vilka atgédrder som ska vidtas och hur de vidtas
vid skérpta kundkénnedomsétgérder.

Qkap. 8§, 3kap. 7-10§$, 12§, 14 §, 16 §, 19-20 §§
penningtvdttslagen, 2 kap. 4 § andra stycket 1, 3 kap. 2-7 §§, 9 §
Lansstyrelsen i Stockholms Idns foreskrifter och allmdnna rad
[01FS 2019:53] om atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism)

- Komplettera bolagets rutiner och riktlinjer f6r 6vervaknings- och
rapporteringsskyldighet. Kompletteringen ska dokumenteras och innefatta:

e Fortydligande av hur bolaget ska 6vervaka sina pagaende
affdrsforbindelser och enstaka transaktioner i syfte att upptécka
misstdnkt penningtvétt och finansiering av terrorism. Av rutinen
ska framgéa hur bolaget upptécker aktiviteter och transaktioner som
avviker fran vad man har anledning att rikna med.

_ (2 kap. 8 §, 4 kap. 1 § penningtvdttslagen)
Foreldggandet géller omedelbart.

Detta beslut har forenats med ett vite pa 500 000 kronor. For det fall ndgon av
punkterna i foreldggandet inte uppfylls inom angiven tid kan Lénsstyrelsen anstka
hos forvaltningsritten om utdémande av vitet.

Beskrivning av drendet

Regelverket om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism!
(penningtvittsregelverket) géiller bland andra yrkesmissig verksamhet som avser
bokforingstjénster eller revisionstjénster.

Verksamhetsutovare som omfattas av penningtvittsregelverket ska bland annat
gora en allmén riskbedémning av sin verksamhet och skapa rutiner och riktlinjer
for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och finansiering av
terrorism.

Efter det att Lénsstyrelsen genomfort en granskning av bolagets atgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism har Lénsstyrelsen den 26 augusti 2020
forelagt bolaget att gora rittelse, senast fyra veckor fran det att bolaget tagit del av

1 Lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, férordningen
(2009:92) om é&tgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, Lénsstyrelsen i Stockholms
lans foreskrifter och allménna rad (01FS 2019:53) om atgérder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism.



Beslut 3(11)

Datum Beteckning

2021-02-12 209-20092-2020

beslutet, genom att vidta vissa atgérder. Bolagets redovisning av vidtagna atgérder
kom in till Lansstyrelsen den 20 oktober 2020.

Motivering till beslutet

Bolaget registrerades i Bolagsverkets register mot penningtvétt den 16 april 2009
och bedriver enligt registret foljande verksamhet: bokforing och redovisning.
Bolaget driver verksamhet som omfattas av penningtvéttsregelverket och &r dérfor
skyldigt att vidta atgérder for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Linsstyrelsen far ingripa mot en verksamhetsutdvare som inte vidtagit tillréickliga
atgirder for att forhindra att dennes verksamhet utnyttjas for penningtvétt eller
finansiering av terrorism. Ingripande kan bland annat ske genom att Lénsstyrelsen
foreldgger verksamhetsutSvaren att vid vite gora rittelse.

Bolaget har inom ramen for detta drende den 26 augusti 2020 forelagts att vidta
réttelse. I detta beslut bedémer Linsstyrelsen om bolaget har vidtagit sddan
rdttelse som bolaget tidigare forelagts om.

Riskbeddmning av kunder

Gaéllande bestdmmelser

En verksamhetsutdvare ska bedéma de risker for penningtvitt och finansiering av
terrorism som kan forknippas med varje kundrelation. Bedémningen ska ske med
utgdngspunkt i den allménna riskbedémningen samt verksamhetens kunskap om
den aktuella kunden, varje kund ska saledes tilldelas en riskprofil. Kundens
riskprofil ska ligga till grund for dels de kundkédnnedomsétgérder som ska vidtas
vid ingéende av affirsférbindelsen dels den uppfoljning och den 6vervakning
bolaget ska vidta under afférsforbindelsens géng.?

Lansstyrelsens bedémning

Av bolagets dokument ”Rutiner for att férhindra penningtvitt”, som gavs in till
Linsstyrelsen den 20 oktober 2020, har bolaget under rubriken 7.4 Kriterier for
riskklassificering uppgett kriterier for 1&g, medel och hog riskkunder. Som
kriterium for 14g risk anger bolaget exempelvis att kunden 4r en- - eller att
kundkinnedomen #r ok. Som exempel pa medel risk anger bolaget att kunden har
en sidoverksamhet som bolaget inte sk6ter bokforingen for, eller att kunden
avviker p& ndgot exempelvis differenser i kassa. Som exempel pa hog risk anger
bolaget att kundkédnnedomen avviker pa ndgon punkt eller ej blivit komplett, eller
att kunden har en kombination av transaktioner och beteenden som &r
misstinksamma. Av ovan ndmnd rutin under rubriken 7.3 Steg i bedomningen
uppger bolaget att de for riskbedémningen anvénder mallarna "Kundkédnnedom
blankett — vidimering ID” och "Kundkdnnedom och Riskbeddmning
Penningtvitt’. Linsstyrelsen har inte tagit del av ndgon mall bendmnd
"Kundkiinnedom och Riskbeddmning Penningtvitt” utan har i stillet bedomt de
mallar som bolaget gett in. Av bolagets mall 150.5 Riskbedomning av befintlig

22 kap. 3 § penningtvittslagen.
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kund som gavs in till Lénsstyrelsen den 20 oktober 2020 framgar att bolaget ska
genomfora en samlad riskbedémning for varje kund. Av mallen framgér bland
annat att bolaget inte accepterari eller- - -

som &gare av sina kunder. Kunder som har en person i politiskt

utsatt stillning (PEP) som verklig huvudman/sgare klassas alltid som
hogriskkunder. Bolaget accepterar inte annat_ Vidare
framgdr det att om kundens verksamhetstyp har hog risk for penningtvitt ska

kunden alltid totalt klassas som hogriskkund. Om kunden har avvikande inkép av
véxelkassor klassas denne alltid som medel eller hgriskkund.

Lansstyrelsen bedomer att det inte kan utldsas vilken riskklassificering en kund
tilldelas utifall den exempelvis uppfyller ett kriterium pa varje riskniva som
framgér av 7.4 Kriterier for riskklassificering. Det vill sdga om kunden éir-
(14g risk), men samtidigt avviker pa négot ex, differens i kassan (medel risk)
eller att kundkénnedomen avviker pa ndgon punkt eller blir ej komplett (hdg risk).
For ovrigt dr frdgan om bolaget ens ska etablera eller uppritthélla en
affdrsforbindelse for det fall bolaget inte kunnat genomftra en “komplett”
kundkénnedom och dédrigenom uppnatt tillrdcklig kinnedom om kunden.

Vad giller bolagets kriterier for riskklassificering bedomer Lénsstyrelsen att de i
vissa fall dr tydliga sdsom att det framgar att en kund dr hégriskkund exempelvis
nér kundens &dgare eller verklig huvudman &r PEP. Flera kriterier &r dock inte
bestdmda utan bolaget hédnvisar till den samlade bedémning som gors utifran ett
antal parametrar i sina mallar. Lénsstyrelsen anser dock inte att det dr transparant
hur bolagets samlade riskbedémning gérs och varfor den leder till att kunden
antingen utgor 14g, medel eller hog risk. Det framgar visserligen av mallen 750.5
Riskbedomning av befintlig kund att om kunden har avvikande ink6p av
véxelkassor klassas denna alltid totalt som medel eller hog riskkund. Dock
framgér det inte vilka omstdndigheter som avgor om kunden i sadant fall ska
klassas som medel eller hog riskkund. Det ar vidare oklart vilka verksamhetstyper
som bolaget anser har hog risk for penningtvitt. I 6vrigt framgar det heller inte
vilka avvéiganden som gors vid bestimmande av huruvida kunden férknippas med
lag, medel eller hog risk utifran den inhdmtande informationen om kunden.
Sédana avvégningar aterfinns heller inte beskrivna i bolagets dokument ”Rutiner
for att forhindra penningtvitt”.

Vad géller de 6vriga mallar bolaget har gett in till Lénsstyrelsen, som skulle
kunna motsvara de bolaget hdnvisar till i dokumentet ”Rutiner for att férhindra
penningtvitt” bedomer Lansstyrelsen att mallen 150.4 Kundkdnnedom inte tar
sikte pa hur bolaget tilldelar sina kunder riskprofiler. Av mallen framgér istéllet
att den ér till for att dokumentera kundkéinnedom. Aterstdende mallar &ndrar inte
Lénsstyrelsens bedémning i denna del.

Sammantaget bedomer Lénsstyrelsen att bolaget fortsatt inte redogér for hur
sjdlva bedomningen av den risk for penningtvétt och finansiering av terrorism
som kan forknippas med kundrelationer (kunders riskprofil) gors. Det vill sdga det
framgér inte explicit varfor den samlade risken som forknippas med
kundrelationen bedoms vara antingen 1dg, normal eller hog. Det &r bolaget som
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har bevisbordan gentemot Linsstyrelsen att visa att det tilldelar sina kunder
riskprofiler och hur det sker.

Kundkdnnedom

Gallande bestdammelser

Verksamhetsutdvaren ska ha dokumenterade och uppdaterade rutiner och
riktlinjer nir det giller dess tgérder for kundkdnnedom.? Rutinerna och
riktlinjerna ska i relevanta delar vara riskbaserade. Det innebér att de ska vara
utformade for att kunna hantera och motverka de risker som har identifierats i den
allminna riskbedémningen.*

Atgirder for kundkinnedom ska bland annat vidtas nir en affirsforbindelse’
etableras. Om verksamhetsutdvaren inte har en affirsforbindelse med kunden, ska
atgirder f6r kundkédnnedom vidtas, (i) vid enstaka transaktioner som uppgér till ett
belopp motsvarande 15 000 euro, (ii) vid transaktioner som understiger ett belopp
motsvarande 15 000 euro och som verksamhetsut§varen inser eller borde inse har
samband med en eller flera andra transaktioner och som tillsammans uppgér till
minst detta belopp.6

Reglerna om étgérder for kundkédnnedom innebér bland annat att
verksamhetsutSvaren ska identifiera sina kunder” och ta reda pa tillrdckligt
mycket om kunderna® for att kunna bedéma och hantera de risker som varje kund
innebér. Om det 4r fraga om en affirsforbindelse ska verksamhetsutdvaren dven
begira information om affirsférbindelsens syfte och art. Syftet med informationen
ir att ge verksamhetsutvaren underlag for att bedéma risken som kan forknippas
med kunden och hur kunden foérvéntas agera inom ramen for afférsforbindelsen.
En sidan beddmning dr nédvindig for att det ska vara mdojligt att upptécka
avvikelser fran kundens forvintade beteende.

Verksamhetsutdvaren ska [6pande f6lja upp pagéende afférsforbindelser i syfte att
sikerstilla att kinnedomen om kunden &r aktuell och tillrdckligt for att motivera
risken som kan forknippas med kunden.® Den 16pande uppf6ljningen innebér
ocksa krav pa granskning for att upptécka avvikande transaktioner och aktiviteter
som kan utgdra misstdnkt penningtviitt eller finansiering av terrorism.
Omfattningen av vervakningen och granskningen samt hur ofta denna ska ske
beror pa riskerna i affirsférbindelsen. !

Nirmare information om kundens ekonomiska situation bor begéras nér det &r
motiverat av risken i affirsforbindelsen. Detsamma géller ndrmre information om
varifran kundens ekonomiska medel kommer. Detta bor i regel bli aktuellt forst

3 2 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen.

4 Prop. 2016/17:173 s. 213.

3 1 kap. 8 § 1 penningtvittslagen.

63 kap. 4 § penningtvittslagen.

73 kap. 7 § penningtvittslagen.

8 3 kap. 7-8 §§, 10-12 §§ penningtvittslagen.

93 kap. 13 § penningtvittslagen.

104 kap. 1 § andra stycket penningtvittslagen.
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om risken bedéms som hog, eller om saddan information behdvs for att bedéma
kundens riskfyllda eller avvikande aktiviteter och transaktioner.!! Samma
information som vid bedémningen av en affirsférbindelse ska begiras in dven vid
enstaka transaktioner som kan férknippas med hog risk. Detta eftersom
verksamhetsutdvaren i sddana fall méste vidta skérpta kundkédnnedomsétgérder.

Om risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism bedéms som 1&g, far
forenklade kundkénnedomsétgérder tillimpas. Bedoms didremot risken som hdg
ska skérpta atgirder vidtas vilket kan avse inhdmtande av ytterligare information
om kundens affdrsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om
varifrdn kundens ekonomiska medel kommer.!?

Verksambhetsutdvaren fér inte inga eller upprétthalla en afférsrelation eller utfora
en enstaka transaktion om denne inte har tillrdcklig kinnedom om kunden. Detta
for att verksamhetsutvaren ska kunna hantera risken for penningtvitt och
finansiering av terrorism som forknippas med kundrelationen och vervaka och
beddma kundens aktivitet och transaktioner.!3

Niér kundens och verkliga huvudmannens identitet samt foretrddarens behorighet
att foretrdda kunden kontrolleras ska &tgérder som vidtagits f6r kontrollen
dokumenteras och det ska av den bevarade dokumentationen framgér nér
kontroll/granskning genomforts.!* Verksamhetsutdvaren ska bevara handlingar
och uppgifter i fem &r om handlingarna och uppgifterna avser 1) atgérder som har
vidtagits for kundkéinnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 § eller 2) transaktioner som
genomforts med under inom ramen for affirsférbindelser eller vid enstaka
transaktioner som omfattas av krav pa atgérder for kundkdnnedom 3 kap. 4-6 §§
penningtvéttslagen.'> Tiden ska ridknas frén det att atgiirderna eller transaktionerna
utfordes eller, i de fall da en affirsforbindelse har etablerats, affirsforbindelsen
upphorde. Om en enstaka transaktion inte har genomforts till f61jd av misstanke
om penningtvitt eller finansiering av terrorism, ska tiden rdknas fran det att
avstéendet skedde.!6

Lansstyrelsens bedémning

Av bolagets dokument ”Rutiner for att férhindra penningtvitt”, som getts in till
Lansstyrelsen den 20 oktober 2020, framgér under rubriken 7.1 Kundkinnedom att
bolaget utfor grundldggande atgdrder och ibland skidrpta atgirder for
kundkédnnedom innan en afférsforbindelse etableras. Det framgér vidare att vid
arbetet med att dokumentera uppgifter om kunden och skapa forutséttningar for god
kundkidnnedom anvénds checklistan "‘Kundkénnedom blankett — vidimering ID”
samt "Kundkdnnedom och Riskbedomning Penningtvitt” for att identifiera;

1 Prop. 2016/17:173, s. 248.

12 3 kap. 15-16 §§ penningtvittslagen.

13 3 kap. 1 § penningtvittslagen.

143 kap. 3 § andra och tredje styckena, 4 § andra och tredje styckena, 5 § tredje stycket, 7 § tredje
stycket, 9 kap. § andra stycke Lénsstyrelsen i Stockholms lidns foreskrifter och allménna rad (01FS
2019:53) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

155 kap. 3 § forsta stycket penningtvittslagen.

16 5 kap. 3 § andra stycket penningtvittslagen.
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affirsrelationens syfte och art, foretagets registreringar hos myndigheter, dgare och
verklig huvudman, politiskt utsatt person (PEP) och etableringsland.

Av bolagets blankett Kundkdnnedom blankett — vidimering av ID framgir att
kunden ska kopiera in ID-handling, att kopian ska vidimeras och att blanketten ska
returneras till kundansvarig. Av fotnot i blanketten framgar att ID-handlingen ska
vara en godkind svensk ID-handling sdsom korkort, pass osv. Lista pa alla
godkinda ID-handlingar i Sverige hittar ni hér (hédnvisar till lank).

Linsstyrelsen vill hidr framhéilla att penningtvéttsregelverket anger tydligt vilka
former av identifikation som kan godkénnas vid kontroll av nérvarande fysiska
personer och vilka steg som behdver vidtas for att identifikation ska anses vara
godkiind hos nirvarande fysiska personer och fysiska personer pé distans.

Linsstyrelsen kan konstatera att bolaget saknar rutiner och riktlinjer for kontroll av
nirvarande fysiska personer. Det framgér inte att bolaget krédver ID-handling, vilka
ID-handlingar som bolaget accepterar fran kundens sida eller hur kontrollen sker
och dokumenteras. Vad giller kontroll av fysiska personer pa distans framgér
visserligen att bolaget kréver vidimerad kopia pa ID-handling, men det framgér inte
hur kontrollen sker och dokumenteras.

Bolaget saknar dven rutiner och riktlinjer fér kontroll av foretrddares behorighet att
foretrdda kund, exempelvis genom kontroll av fullmakt, férordnande eller annan
motsvarande behorighetshandling samt hur kontrollen sker och dokumenteras. Det
framgér heller inte med all tydlighet att bolaget kontrollerar uppgifterna om den
juridiska personen och i sa fall hur denna kontroll utférs. Det finns visserligen en
kryssruta i bolagets mall 150.4 Kundkdnnedom didr det gar att kryssa i inhdimtande
av registreringsbevis. Det framgar dock inte om ett registreringsbevis regelméssigt
himtas in och om det dokumenteras, vilket &r en brist.

Det anges heller inte vad en verklig huvudman &r eller hur en verklig huvudman
kontrolleras. Det finns visserligen en kryssruta i bolagets mall 150.4
Kundkinnedom dir det gir att kryssa i inhdmtande av uppgifter om verklig
huvudman och i mallen Kundkinnedom blankett — vidimering av ID kan
verksamhetsutvaren fylla i om denne har en verklig huvudman. Det framgér dock
inte att bolaget kontrollerar kundens inldmnade uppgifter och om det &r uppgifter
ur Bolagsverkets register dver verkliga huvudmén som regelméssigt inhéimtas av
bolaget vid denna kontroll. Det framgar heller inte, vilken vidare utredning bolaget
gor utifrdn de eventuella uppgifter som framkommer ur Bolagsverkets register ver
verkliga huvudmin eller att bolaget har att kontrollera den verkliga huvudmannens
identitet samt om och hur de utférda kontrollerna dokumenteras, vilket 4r en brist.

Vad giller PEP och séidan persons nira anhdriga och kiinda medarbetare har bolaget
i dokumentet “Rutiner for att forhindra penningtvitt” angett att om kunden &r en
PEP ska lampliga tgérder vidtas for att ta reda pa var tillgdngarna kommer ifran.
Skirpt fortldpande uppfdljning av affirsforbindelsen ska ocksé tillimpas. Foérutom
en kort och inte uttémmande beskrivning av PEP i dokumentet “Rutiner for att
forhindra penningtvitt” och i mallen Kundkdnnedom blankett — vidimering av ID
framgar inte tydligt vad PEP dr. Aven om bolaget i ovan ndmnd mall efterfrdgar om
kunden #r PEP framgar inte hur bolaget gér tillvéiga for att bedoma om kunden utgor
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PEP, familjemedlem eller kdnd medarbetare till sddan. Det framgér heller inte for
det fall kunden dr PEP vad for information som ska inhdmtas och hur den ska
inhdmtas, utan bolagets rutin aterger i huvudsak det som framgir av
penningtvittslagen, det vill séiga att ldmpliga atgérder for att ta reda pa var
tillgdngarna kommer ifran ska vidtas, utan att ange vilka atgérder som anses vara
ldmpliga att vidta samt hur dessa utfors, vilket &r en brist.

Av bolagets "Rutiner for att férhindra penningtvitt” framgér under rubriken 7.7
Kundkdnnedom vidare att en viktig del av bolagets verksamhet for att férhindra
penningtvitt dr att forstd kunderna och deras affirsverksamhet. For att uppné detta
genomfor bolaget dtgérder for att identifiera afférsrelationernas syfte och art. For
detta uppger bolaget att de anvénder * Kundkdnnedom blankett — vidimering ID”
samt *Kundkdnnedom och riskbedomning penningtvditt . Léansstyrelsen kan efter
en genomgang av de mallar bolaget limnade in till myndigheten konstatera att det
av mallen 150.5 Riskbedomning av befintlig kund framgar en rubrik enligt
foljande Redogor for bolagets syfte och art. Av ingressen till mallen framgar att
syftet med blanketten é&r att tilldela kunden en riskprofil. Denna riskbedémning
gors 1 samband med varje arsbokslut eller oftare om de férekommer visentliga
fordndringar av forhallanden.

Syftet med inhdmtandet av uppgifter om affirsforbindelsens syfte och art &r enligt
penningtvittslagen dels att ge verksamhetsutévaren underlag for att bedéma
risken med den enskilde kunden, dels ge verksamhetsutévaren underlag for att
bedoma hur kunden kan véntas agera inom ramen for afférsférbindelsen. Det
framgar dock inte enligt Lansstyrelsens bedémning Aur bolaget inhdmtar
uppgifter om afférsférbindelsernas syfte och art i samband med att
affdrsforbindelsen etableras. Att det av bolagets checklista 150.5 Riskbedomning
av befintlig kund framgar en rubrik avseende redogorelse for ”bolagets syfte och
art” beskriver inte hur bolaget inhdmtar och bedémer aktuella uppgifter om
afférsforbindelsens syfte och art i samband ingéende av afférsforbindelsen. Det
framgér heller inte av bolagets dokument “Rutiner for att forhindra penningtvitt”
vilken information om afférsférbindelsens syfte och art som inhdmtas och hur
denne bedoms med beaktande av den risk som férknippas med kundrelationen.!”

Enligt penningtvéttsregelverket finns krav pé att verksamhetsutévare ska ha
skérpta atgérder for kundkéinnedom nér det 4r motiverat for att hantera risken som
kan forknippas med kundrelationen. Av bolagets dokument Rutiner for att
forhindra penningtvétt” framgéar under rubriken 7.5 Skérpta dtgcirder bland annat
att om risken bedoms som medel gors analyser av avvikelser och diskussion om
underlag. I de fall risken i afférsforbindelsen bedéms vara hdg ska skérpta
atgérder vidtas. Lénsstyrelsen anser att det dr otydligt vad bolaget avser och pa
vilket sétt en kund enbart kan utgéra medel risk om denne avviker frén vad
bolaget har anledning att rdkna med utifrén den kiinnedom bolaget har. For det fall
bolaget upptécker avvikelser har det istéllet att vidta skéirpta atgérder for
kundkénnedom. Det framgér heller inte hur de angivna skérpta atgérderna utfors.
Aven detta utgér en brist.

17 Prop. 2016/17:173 s.527.
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Sammantaget bedomer Lénsstyrelsen att bolaget inte har tillréickliga rutiner och
riktlinjer avseende kundkénnedom for att hantera risken som kan férknippas med
bolagets kunder och didrmed forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt
och terrorism.

Overvakning och rapportering

Gallande bestdmmelser

Verksamhetsutvaren ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
dvervakning och rapportering.'® Verksamhetsutdvaren ska 6vervaka pagéende
affdrsforbindelser och beddma enstaka transaktioner i syfte att upptéicka
avvikande aktiviteter och transaktioner eller utan att vara avvikande antas ingé
som ett led i penningtviitt eller finansiering av terrorism.!® Skiirpta
kundkinnedomsétgirder och andra nddvindiga atgérder ska vidtas vid avvikelser
eller misstéinkta aktiviteter eller transaktioner for att bedéma om det finns skilig
grund att misstinka om det 4r friga om penningtvitt eller finansiering av
terrorism eller att egendom annars hirrdr frén brottslig handling.?0
Verksamhetsutdvaren far inte etablera en affirsforbindelse eller utféra en
transaktion om det finns misstanke om att tjéinster kommer att anvéndas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism.?! Om det inte &r mdjligt att 1ata bli att
utféra en misstidnkt transaktion eller om ett avstdende fran att genomfora
transaktionen sannolikt skulle forsvara utredningen far dock transaktionen
genomfbras.??

Om verksamhetsutvaren har skilig grund att misstéinka penningtvitt eller
finansiering av terrorism eller att egendom hérrdr fran brottslig handling ska detta
rapporteras till Polismyndigheten (Finanspolisen).?3

Lansstyrelsens bedémning

Av bolagets dokument *Rutiner for att férhindra penningtvitt” framgér det pa
flera stillen i dokumentet, sdsom Lénsstyrelsen forstar det, uppgifter som hérror
till bolagets rutiner avseende dvervakning. Under rubriken 6 Allmdn
riskbedomning for BEK, underrubrik 6.1.5 Beteenden och transaktioner hénvisar
bolaget till exempel pé riskbeteenden och transaktioner som bolaget méste vara
lite extra vaksamt pa. Under rubriken 8 Kvalitetsuppfoljning och interna
kontroller redogdr bolaget bland annat for att de [6pande bevakar att dess kunders
redovisning inte innehéller felaktigheter samt att underlag till alla verifikationer
finns. Bolaget redogér dven for hur det dagligen stdimmer av kundernas likvid-
och ombudskonton samt ser Sver externa leverantdrers fakturor. Bolaget hdnvisar
dven till att det i samband med &rsbokslutet gérs en riskbedémning av kunden
enligt mallen "Kundk#nnedom och Riskbeddmning Penningtvitt”. Under rubriken

182 kap. 8 § forsta stycket penningtvéttslagen.

19 4 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen.

20 4 kap. 2 § penningtvittslagen.

21 3 kap. 2 § och 3 § forsta stycket penningtvittsiagen.
22 3 kap. 3 § andra stycket penningtvéttslagen.

23 4 kap. 3 § penningtvittslagen.
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11 Utredningen och atgdrder vid misstanke om penningtvdtt redogor bolaget
bland annat for att det aligger bolagets medarbetare att, i det fall avvikande
transaktioner eller beteenden identifieras, utreda orsaken till detta och i det fall
avvikelsen/misstanken bestér efter utredning eskalera drendet till
funktionsansvarig.

Vad giller mallen "Kundkédnnedom och Riskbedémning Penningtvétt” som
bolaget hénvisar till utgar Linsstyrelsen dterigen ifrén att bolaget avser mallarna
150.4 Kundkdnnedom och 150.5 Riskbedomning av befintlig kund som bolaget
gett in till Lénsstyrelsen. Lénsstyrelsen anser inte att mallarna har ndgot med
bolagets 6vervakning av pagdende affirsférbindelser att gora. I var fall framgar
det inte av dessa att sa &r fallet. Mallen 150.4 Kundkdnnedom anvénds sdsom far
forstas nér bolaget dokumenterar kundkédnnedomsatgérder och mallen 150.5
Riskbedomning av befintlig kund anvinds sasom far forstés vid just
riskbedémning av befintliga kunder.

Sammantaget bedomer Lénsstyrelsen att det fortsatt inte &r tillrdckligt tydlig hur
bolaget uppticker att aktiviteter och transaktioner avviker fran vad denne har
anledning att rikna med. Bolaget har jimfort med sin ”Rutin for att férhindra
penningtvitt” som gavs in till Lansstyrelsen den 12 juni 2020 visserligen
utvecklat sina rutiner avseende dvervakning och rapportering. Bolaget har dock
delat upp sin dokumentation avseende dvervakning pa ett sadant sétt att den &r
svér att f6lja. Bolaget har en skyldighet att tillse att innehéllet i bolagets rutiner
och riktlinjer &r begripligt.2*

Val av ingripande

Gallande bestammelser

Vid en 6vertrddelse far tillsynsmyndigheten ingripa mot en verksamhetsutévare
genom att utfarda ett foreldggande om att gora réttelse eller, vid 6vertradelser som
inte dr ringa, genom ett beslut om sanktionsavgift.?’

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hénsyn till hur allvarlig
overtrddelsen dr och hur ldnge den har pagatt. Sérskild hdnsyn ska tas till skador
som uppstatt och graden av ansvar.26 I forsvarande riktning ska det beaktas om
verksamhetsutvaren tidigare har begétt en 6vertridelse.?’ I formildrande riktning
ska det beaktas om (1) verksamhetsutévaren i visentlig utstrickning genom ett
aktivt samarbete har underléttat tillsynsmyndighetens utredning, och (2) om
verksamhetsutdvaren snabbt upphort med Svertrddelsen sedan den anmiilts till
eller patalat av tillsynsmyndigheten.?

24 Prop. 2016/17:173 s. 212.

257 kap. 11 § penningtvittslagen.

267 kap. 13 § forsta stycket penningtvittslagen.
277 kap. 13 § andra stycket penningtviittslagen.
2877 kap. 13 § tredje stycket penningtvittslagen.
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Lansstyrelsens beddmning

Bolaget har tidigare, den 26 augusti 2020, forelagts att gora réttelse da det har
asidosatt sina skyldigheter enligt penningtviéttsregelverket. Sadan réttelse har trots
mojlighet for bolaget inte gjorts i samtliga delar. Lansstyrelsen konstaterar att de i
drendet ingivna handlingarna inte uppfyller kraven i vissa vésentliga delar av
penningtvittsregelverket. Detta innebér att bolaget fortfarande 16per en Skad risk
att utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

Linsstyrelsen har saledes grund f6r att meddela bolaget ett foreldggande om att
gora rittelse. D& bolaget trots tidigare foreldggande att gora réttelse inte vidtagit
begird rittelse i samtliga delar ska detta foreldggande forenas med vite.

Med anledning av angelédgenhetsgraden av att penningtvittsregelverket efterlevs
och att vite ska bestimmas sa hogt att det inte blir ekonomiskt fordelaktigt att
underlata att iaktta foreldggandet samt med beaktande av verksamhetens
omsittning bedémer Linsstyrelsen att vitesbeloppet pa 500 000 kronor &r skéligt.

Bestimmelser som beslutet grundas pa

o 1 kap.2 § forsta stycket 18, 2 kap. 3 § och 8 §, 3 kap. 1-4 §§, 7-10 §§, 12
§, 14§, 16 § och 19-20 §§, 4 kap. 1 §, 7 kap. 1 § forsta stycket, 10 §, 11 §
forsta stycket, 13 §, 24 § och 25 § andra stycket lagen (2017:630) om
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

e 16 § forsta och andra styckena forordningen (2009:92) om atgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism.

e lkap.18§,2kap.43§,3kap.2-7 §§ och 9 § Lansstyrelsen i Stockholms
lans foreskrifter och allménna rad (01FS 2019:53) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

e 1-3 och 6 §§ lagen (1985:206) om viten.

Detta beslut kan 6verklagas
Se bilaga 1.

Beslutande
I detta drende har juristerna Diana Berkusaite och Per Claesson beslutat.

Detta beslut har godkdnts digitalt och saknar ddarfor namnunderskrifter.

Sa har hanterar linsstyrelsen personuppgifter
Information om hur vi hanterar dessa hittar du pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

Bilagor

1. Overklagandeh#nvisning férvaltningsrétten
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