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Datum

2022-02-28 Arendebeteckning

209-43675-2021

Client Consult Sweden AB
Lisa Sass gata 1
422 53 Hisings Backa

Forenklad delgivning

Tillsyn enligt penningtvattslagen; beslut om
sanktionsavgift

Beslut

Lansstyrelsen beslutar att Client Consult Sweden AB med
organisationsnummer (559169-0549) ska betala en sanktionsavgift
om sextiofem tusen kronor (65 000 kr).

Sammanfattning

Lénsstyrelsen har genom sin tillsyn enligt penningtvéttsregelverket!
granskat Client Consult Sweden AB allménna riskbedomning samt
rutiner riktlinjer for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Granskningen har visat att Client Consult Sweden AB overtritt flera
bestimmelser i penningtvittsregelverket. Bolaget har inte vidtagit
tillrackliga atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Bolaget har saknat en dokumenterad allmén riskbedémning och har
dédrigenom inte heller ansetts ha forutsittningar for att skapa
anviandbara och verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer for att
motverka att bolaget utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism

Lénsstyrelsen har bedomt att vertriddelserna varit allvarliga samt att
de inneburit en avsevart 6kad risk for att bolagets verksamhet ska
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism.

' Lagen (2017:630) om atgédrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism,
forordningen (2009:92) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
samt Lansstyrelsen i Véstra Gotalands léns foreskrifter och allminna rad (14FS
2017:178, 14FS 2018:51, 14FS 2019:52 och 14FS 2021:39) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Postadress: 403 40 Géteborg Telefon: 010-224 40 00 E-post: vastragotaland@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/vastra-gotaland
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Beskrivning av arendet

Client Consult Sweden AB (Client) dr sedan den 18 maj 2021
registrerat 1 Bolagsverkets register mot penningtvétt med
verksamheterna bokforing och redovisning, bolagsférmedling,
styrelserepresentation, juridisk verksamhet, samt skatteradgivning.
Bolaget har sitt sdte 1 Védstra Gotalands ldan. Bolagets verksamhet
omfattas ddrmed enligt penningtvittsregelverket av Lansstyrelsens
tillsyn.

Lansstyrelsen skickade den 1 oktober 2021 ett foreldggande till
bolaget om att komma in med upplysningar och handlingar som ror
verksamhetens riskbedomningar, rutiner och riktlinjer enligt
penningtvittsregelverket

Den 28 oktober 2021 kom bolaget in med uppgifter i drendet, benimnt
Riskbedémningar Client Consult Sverige AB.

Linsstyrelsen skickade den 5 november 2021 ytterligare ett
foreldggande till bolaget om att komma in med kompletterande
information om bland annat handlingar som bolaget hdnvisat till 1
tidigare inlimnat material.

Den 19 november 2021 kom bolaget in med kompletterande
handlingar i form av Befintliga redovisningskunder Client Consult,
Checklista for ny kund, Dokumentation for ny kund vid utdkad
uppfoljning for kundkéinnedom samt Dagskassa
kontanthanteringsmall.

Motivering till beslutet

Gallande bestammelser

Syftet med penningtvéttslagen ar att forhindra att finansiell
verksamhet och annan niringsverksamhet utnyttjas for penningtvétt
eller finansiering av terrorism.” I lagen aldggs fysiska och juridiska
personer som bedriver vissa typer av verksamhet att registrera sin
verksamhet i Bolagsverkets register mot penningtvétt och att folja de
krav som stélls upp i lagen.

Genom tillsynen kontrollerar Lansstyrelsen att verksamheten drivs
enligt penningtvéttsregelverket. Lansstyrelsen far inom ramen for sin
tillsyn foreldgga den som driver verksamhet enligt penningtvéttslagen
att lamna de upplysningar och ge tillgang till de handlingar som
behovs for tillsynen. Lansstyrelsen har dven rétt att ingripa mot en
verksamhetsutdvare som overtrdder en bestimmelse 1 2—6 kap.

21 kap. 1 § penningtvéttslagen.
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penningtvittslagen eller foreskrifter som meddelats med stod av
lagen.?

En verksamhetsutovare ska bland annat uppritta en dokumenterad
allmén riskbedomning for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Omfattningen av den
allménna riskbedomningen ska bestimmas med hansyn till
verksamhetsutdvarens storlek och art och de risker for penningtvitt
eller finansiering av terrorism som kan antas foreligga.*

Utifran den allménna riskbeddmningen ska vissa dokumenterade
rutiner och riktlinjer uppréttas for att forebygga och motverka
penningtvitt eller finansiering av terrorism i verksamheten. Dessa ska
omfatta atgéarder for kundkdnnedom, 6vervakning och rapportering till
Finanspolisen samt behandling av personuppgifter. Rutinernas och
riktlinjernas omfattning och innehall ska bestimmas med hansyn till
verksamhetsutdvarens storlek, art och riskerna for penningtvitt och
finansiering av terrorism som identifierats i den allménna
riskbeddmningen. Verksamhetsutdvaren ska utvérdera sina rutiner och
riktlinjer regelbundet, minst en gang per ér, och uppdatera dem vid
behov. Verksamhetsutdvaren ska dokumentera datumet for
utvirderingen av rutinerna och riktlinjerna.®

Det finns en skyldighet for verksamhetsutdvare att gora en
riskbedomning av sina kunder (kundens riskprofil) samt att
dokumentera vidtagna kundkédnnedomsétgirder. For att faststélla
riskprofilen ska kundrelationen kopplas till de riskfaktorer som har
framkommit i den allménna riskbedémningen.®

Verksamhetsutovaren ska ocksé ha rutiner for lamplighetsprovning av
anstillda m.fl., for skydd mot hot, hdmnd och andra fientliga atgérder
och for intern kontroll samt se till att anstéllda m.fl. far relevant
utbildning och information.”

Allman riskbeddmning

I det material som ni ldmnat in beskriver ni att bolaget drivs av
bolagets enda anstéllda, som har kontinuerlig personlig kontakt med

bolagets kunder samt har full insikt i redovisningen. Bolagets kunder
vesr o [

kontakten sker fysiskt. Ni uppger att ni bedomer risken for att
verksamheten skulle anvédndas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism som liten men dock inte till noll. I materialet rdknar ni ocksa

37 kap. 2, 5 och 10 §§ penningtvittslagen.

42 kap. 1 och 2 §§ penningtvittslagen.

32 kap. 8 § penningtvittslagen samt 2 kap. 4 och 6 §§ och 5 kap. 1 § Lénsstyrelsens
foreskrifter.

62 kap. 3-5 §§ och 3 kap. 12 § penningtvittslagen samt 3 kap. Lansstyrelsens
foreskrifter.

72 kap. 13-15 §§, 6 kap. 1 och 4 a §§ penningtvéttslagen.
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upp en del av de risker ni identifierat att verksamheten stir infor, till
exempel om kunden inte dr den person vilken denne utger sig att vara
eller om kundernas tillgangar och skulder inte kan styrkas med
korrekta underlag.

Den allménna riskbeddmningen av verksamheten ska vara
dokumenterad och uppdaterad. Den ska innehalla en bedomning av
hur de produkter och tjénster som tillhandahills i verksamheten kan
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism och hur stor
risken dr for att detta sker. Vid den allmédnna riskbedomningen ska det
sarskilt beaktas vilka slags produkter och tjénster som tillhandahalls,
vilka kunder och distributionskanaler som finns och vilka geografiska
riskfaktorer som foreligger. Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som
kommer fram vid verksamhetsutdvarens rapportering av misstinkta
aktiviteter och transaktioner samt till information om tillvigagéngssatt
for penningtvitt och finansiering av terrorism och andra relevanta
uppgifter som myndigheter ldmnar.? Eftersom den allmédnna
riskbedomningen ska utformas sé att den kan ligga till grund for
verksamhetsutdvarens rutiner, riktlinjer och 6vriga atgirder ar den av
stor vikt for flertalet atgérder i penningtvattslagen.’

Lansstyrelsen bedomer att det material som getts in i drendet inte
utgor en verksamhetsanpassad allméin riskbedomning enligt
penningtvittslagens mening.'? Lansstyrelsen noterar att det i samma
dokument som den allménna riskbeddmningen dven finns svar pé
Lansstyrelsens begidran om att komma in med kundriskprofiler
avseende tre kunder 1 verksamheten. Detta talar for att de uppgifter
som framgar av dokumentet som kom in till Lansstyrelsen den 28
oktober 2021 inte tidigare funnits dokumenterade i verksamheten utan
att de upprittats som ett svar pa Lénsstyrelsens foreldggande.
Lansstyrelsen gor mot denna bakgrund bedoémningen att Client saknat
en dokumenterad allmén riskbedémning i verksamheten.
Lénsstyrelsen kommer oaktat detta att bedoma innehéllet i de
handlingar som l&dmnats in.

Lansstyrelsen beddmer att den handling som Client bendmnt allmén
riskbeddmning saknar manga delar som kravs enligt
penningtvittsregelverket. Den allmént héllna beskrivning av
verksamheten med angivande av riskniva som finns i de handlingar
som ldmnats in saknar en systematisk genomgéng av de olika faktorer
som sarskilt ska beaktas. Till exempel saknas det information kring
bolagets verksamhet, omséttning och vilka tjanster som erbjuds. Det
framgar inte heller vilken typ av kunder bolaget har, vilka sektorer de
verkar inom och vilka risker som ar forknippade med det. Det som
uppges ar enbart de risker som dr forknippade med kunder generellt.

8 2 kap. 1 och 2 §§ penningtvittslagen.

9 Se prop. 2016/17:173 s. 511.

10 Jfr Forvaltningsrétten i Stockholms avgérande den 27 oktober 2020 i mal nr
25660-20.
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Det saknas ett resonemang kring hur dessa riskerar hanteras. Det
saknas dven en analys/forklaring till hur man kommit fram till att
risken dr 1ag men inte noll.

Den allménna riskbedomningen ska utvérderas regelbundet, minst en
gang per ar, och uppdateras vid behov samt att datum for
utvarderingen ska dokumenteras.!! Detta krav har bolaget inte haft
forutsattningar att uppfylla.

Lansstyrelsen bedomer sammanfattningsvis att de brister som
konstaterats ovan utgdr en overtradelse av penningtvéttsregelverket.

Rutiner och riktlinjer

Verksamhetsutdvarens rutiner och riktlinjer dr av mycket stor
betydelse. De interna rutinerna ersitter i praktiken till stor del sédana
detaljerade bestimmelser i lag eller foreskrifter som ger tydliga och
detaljerade handlingsregler. Penningtvittslagen sitter endast ramarna
for verksamhetsutdvarens skyldigheter. Dessa ramar méste fyllas med
ett innehéll som &r begripligt, situationsanpassat och tillimpbart
genom verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer. Rutinerna och
riktlinjerna ska vara utformade for att kunna hantera och motverka de
risker for penningtvétt och finansiering av terrorism som
verksamhetsutovaren har identifierat i sin allmédnna riskbedomning.!?

Lansstyrelsen har ovan gjort bedomningen att Client saknat en
dokumenterad allmén riskbedémning som uppfyller
penningtvittslagens krav. Bolaget kan ddrmed inte heller anses ha
forutsittningar for att skapa anviandbara och verksamhetsanpassade
rutiner och riktlinjer for att motverka att bolaget utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism.'3 Redan pa denna grund
bedomer Linsstyrelsen att bolagets rutiner och riktlinjer inte uppfyller
de krav som stills i penningtvéttslagen.

Oaktat detta kommer Lénsstyrelsen nedan att gd igenom och bedoma
det material som getts in i drendet.

Atgérder fér kundkénnedom

I dokumentet Riskbeddmningar Client Consult Sverige AB uppger ni 1
huvudsak foljande. For alla nya uppdrag gors kontroller i enlighet med
checklista ny kund. Om néringsidkaren/styrelseledamoten i aktiebolag
och andra bolagsformer &r okénd, kontrolleras identiteten genom
kopia av korkort eller motsvarande. For juridiska personer
inforskaffas aktuellt registreringsbevis och verklig huvudman for den
juridiska personen klarldggs innan uppdraget atas. Ni uppger att

112 kap. 2 § Lénsstyrelsens foreskrifter.

12.Se prop. 2016/17:173 5. 212 1.

13 Se Forvaltningsritten i Stockholms avgorande den 26 februari 2021 i mal nr
14712-20.
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. Vid misstanke om att personen/personerna ar oserigsa
gor n1 en utdokad uppfoljning av niringsidkarens/styrelsens bakgrund.
Befintliga uppdrag bevakas l6pande och om nya uppgifter
framkommer, f6ljs detta upp.

Av dokumentet Checklista fér ny kund framgar 1 huvudsak féljande,
som inte redan angetts ovan. ID och registreringsbevis fran
Bolagsverket ska alltid begéras. Information om kundrelation, syfte
och art ska begiras in. Skulle underlag saknas ska kunden hamta in
detta senast tva veckor efter att de begirts in. En lista pa allt kunden
ska lamna 1in tas fram. Foretagsuppgifter registreras och en parm tas
fram for kunden, dar bokforingsunderlaget liggs in.

Av dokumentet Dokumentation ny kund vid utékad uppféljning for
kundkinnedom framgar ett antal punkter, som ska besvaras 1
dokumentet. Det giller 1 huvudsak foljande punkter, som inte redan
angetts ovan. Kontrollera om kunden 4r en PEP. Kontrollera verklig
huvudmans identitet. Vilka kunder har kunden, vad séljer kunden och
pa vilket sitt skots affarsforbindelserna av kunden. Har kunden
kontanthantering, hur mycket 1 manaden och hur hanteras
kontanthanteringen. Ar kundrelationen forknippad med lag eller hog
risk.

Penningtvittsregelverket stiller krav pa att en verksamhetsutovare ska
ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende bland annat sina
atgarder for kundkannedom.

Reglerna om atgérder for kundkidnnedom innebar bland annat att en
verksamhetsutévare ska identifiera sina kunder och ta reda pa
tillrackligt mycket om kunderna f6r att kunna bedéma och hantera de
risker som varje kund innebér. Nar det galler affarsforbindelser ska
verksamhetsutévaren dven begéra information om affarsférbindelsens
syfte och art.14

Client har saknat forutsattningar for att skapa anvandbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer. Lansstyrelsen bedomer
vidare att de handlingar som bolaget lamnat in inte heller uppfyller de
langtgaende krav som stills 1 penningtvittsregelverket. De handlingar
som lamnats in ger inte tydliga och detaljerade handlingsregler och
utgor inte situationsanpassade och tillimpbara rutiner och riktlinjer fér
kundkinnedomsatgarder. En 6vergripande brist 1 det material som
lamnats 1n ar ocksa att det inte anges hur olika
kundkinnedomsatgirder ska genomforas. En verksamhetsutévare har
exempelvis en skyldighet att bedoma om kunden eller dess verkliga
huvudman 4r en person 1 politiskt utsatt stillning (PEP), eller en

14 3 kap. 12 § penningtvittslagen.
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familjemedlem eller kind medarbetare till en sadan person. Férutom
att bolaget enbart angett att det ska kontrolleras om kunden &r en PEP,
saknas ocksa vigledning kring hur denna bedomning ska goras. Det
inlamnade materialet saknar dven uppgifter om bland annat hur
utredning av om kunden har en verklig huvudman genomfors och hur
kontroll av om kunden 4r etablerad 1 ett sa kallat hogrisktredjeland
utfors.

Bolaget har inte heller haft forutsiattningar att uppfylla kravet pa att
rutiner och riktlinjer ska utviarderas och uppdateras samt att datum for
detta ska dokumenteras.

Att verksamhetsutovarna har tillracklig kunskap om sina kunder 4r en
grundlaggande forutsittning for deras mojligheter att forsvara och
forhindra att verksamheten utnyttjas fér penningtvitt eller finansiering
av terrorism och kunna rapportera misstinkta aktiviteter och
transaktioner till Polismyndigheten.!

Ovan konstaterade brister avseende bolagets atgarder for
kundkinnedom innebir en 6vertradelse av penningtvittsregelverket.

Overvakning och rapportering till Finanspolisen?6

I det materialet som getts in 1 drendet anger ni att en namngiven
anstilld vid misstanke om penningtvitt ska f6lja en rutin. Ni uppger 1
huvudsak f6ljande. Rutinen for fortsatt agerande ska folja
Penningtvittslagen och det finns sarskilda regler finns om hur och nar
transaktioner far bokforas och nér 1 tiden som anmalan till
Finanspolisen ska ske.

e ska enligt rutinen kontakta
Finanspolisen/Rikspolisstyrelsen. Detta sker anonymt via internet. Vid
behov ldmnas erforderliga upplysningar till polisen. Det finns dven
angivet att den anstéllde en gang per ar ska ga igenom befintliga
uppdrag och ta stillning till risken for att byran kan bli indragen 1
penningtvitt. En notering om genomgangen ska noteras 1 sarskild
logglista. Inom ramen for lI6pande bokforing och annan
redovisningstjénst bevakas att underlag finns till alla verifikationer
och sirskild uppmirksamhet riktas mot ovanliga transaktioner,
mlaning 1 foretaget m.m., dar affirshiandelsens syfte och motpart ska
kontrolleras. Exempel pa transaktioner som sarskilt bevakas ar lan
fran annan an kreditforetag, betalning till utlandet och forsaljning av
vara eller tjanst dar priset ar betydligt hogre 4n vad som borde vara
rimligt. Aven vid bokslutsarbete bevakas att underlag finns till alla
verifikationer. Vid upprittande av bokslut fors forst en dialog med
kunden om eventuella kommande transaktioner kommer att ske som

15 Se prop. 2016/17:173 s. 228.
16 Finanspolisen #r en del av Polismyndigheten och ansvarar for
underrittelseverksamhet om penningtvitt och finansiering av terrorism.
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avser en tidigare period. Kontroll gors dven genom sdkning efter
saddana transaktioner i den kommande bokf6ringen. Det finns en mall
for kontanthantering dar kunden anges in- och utgéende balans for
varje dag, vilket stims av. Saldot stims av med kunden som fysiskt
raknar pengarna dagligen. Kontroll gentemot bokforingen genomfors.
Fysiskt besok gors for att se att kunden anvénder sig av godként
kassasystem.

En verksamhetsutdvare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer
avseende bland annat sina atgérder for 0vervakning och rapportering.

Inriktningen och omfattningen av évervakningen ska bestimmas med
beaktande av de risker som identifierats i den allmédnna
riskbeddmningen, den risk for penningtvitt och finansiering av
terrorism som kan forknippas med kundrelationen och annan
information om tillvigagangssitt for penningtvitt eller finansiering av
terrorism.!”

Lansstyrelsen noterar att Rikspolisstyrelsen upphdrde att existera ar
2014. Lansstyrelsen bedomer att de handlingar som bolaget 1dmnat in
1 ovrigt inte uppfyller de krav som stills i penningtvittsregelverket.
Client har saknat forutsattningar for att skapa anvéndbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer avseende sina atgérder for
overvakning och rapportering. Client har inte kunnat bestimma
inriktning och omfattning av 6vervakningen med beaktande av de
risker som konstaterats i den allminna riskbeddmningen eftersom det
saknats en dokumenterad allmén riskbeddmning som uppfyller
penningtvittslagens krav. Client har av samma anledning inte heller
kunnat beakta den risk for penningtvétt och finansiering av terrorism
som kan forknippas med kundrelationen for att bestimma pa vilket
sétt och hur ofta 6vervakningen ska goras.

Mot bakgrund av betydelsen av de rutiner och riktlinjer som ska
finnas i verksamheten bedomer Lénsstyrelsen att de brister som
konstaterats ovan innebédr en overtradelse av penningtvittsregelverket.

Bevarande av handlingar och behandling av personuppgifter

I det material som ni ldmnat in anger ni att all dokumentation
arkiveras 1 sju ar.

En verksamhetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer
avseende bland annat behandling av personuppgifter. Detta inbegriper
bevarande av vissa handlingar och uppgifter. En verksamhetsutovare
ska bevara handlingar och uppgifter i fem ar, om handlingarna och
uppgifterna avser dtgirder som har vidtagits for kundkénnedom eller
transaktioner som genomforts med kunder. Om det &r nédvéndigt for
att forebygga, uppticka eller utreda penningtvitt eller finansiering av

174 kap. 1 § andra stycket.
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terrorism fir verksamhetsutdvare bevara dessa handlingar och
uppgifter i tio ar.'® Bevarandet av handlingar och uppgifter syftar till
att gora det mojligt for Polismyndigheten och andra myndigheter att
forebygga, uppticka eller utreda penningtvitt och finansiering av
terrorism. !’

Bolaget har saknat forutsdttningar for att skapa anvindbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer for att motverka att
bolaget utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Bolaget har inte ldmnat in nagra rutiner och riktlinjer avseende
behandling av personuppgifter som uppfyller de krav som stills i
penningtvittslagen. Att bolaget uppger sig arkivera all dokumentation
innebér inte att de l1angtgaende krav som stélls upp 1
penningtvittsregelverket dr uppfyllda. Lansstyrelsen bedomer att nu
konstaterade brister innebadr en overtriadelse av
penningtvéttsregelverket.

Intern kontroll

Enligt uppgifter i det material som ldmnats in dr det en namngiven
anstélld som dr ansvarig for byrans rutiner i enlighet med
penningtvittslagen, samt for uppgifts- och granskningsskyldigheten.
Den anstillde, uppdragsansvarig, dr dessutom ansvarig for att
rutinerna om kundkénnedom och kontroll av redovisningen oljs. I
samband med bokslutet gors en utvirdering av uppdraget och
uppfoljning av bokforda transaktioner, av den anstéllde. Vid
misstanke om penningtvitt vidtas atgarder enligt vad som uppgetts
under avsnittet, Overvakning och rapportering till Finanspolisen,
ovan.

En verksamhetsutovare ska ha de rutiner och riktlinjer for intern
kontroll som krévs for att verksamhetsutdvaren ska kunna upptécka
och korrigera brister i den egna verksamheten.?’ Verksamhetsutovaren
ska kunna redogora for dessa rutiner och riktlinjer.

Lénsstyrelsen bedomer att de allménna och kortfattade skrivningar
som dterfinns i de handlingar som getts in inte uppfyller de
langtgéende krav som stills upp 1 penningtvéttslagen. Det framgér
exempelvis inte hur den interna kontrollen bedrivs, forutom att
utvérdering och uppfoljning gors i samband med bokslutet. Vad denna
utvirdering och uppfoljning bestér 1 framgar inte.

Client har saknat forutsattningar for att skapa anvidndbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer for att motverka att
bolaget utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.
Bolagets redogorelse over vilka rutiner och riktlinjer for intern

18 5 kap. 3 och 4 §§ penningtvittslagen.
19'Se prop. 2016/17:173 s. 317.
20 Se prop. 2016/17:173 s. 547.
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kontroll som finns i verksamheten visar inte heller att de har
tillrackliga rutiner i detta avseende.

Mot bakgrund av betydelsen av de rutiner och riktlinjer som ska
finnas 1 verksamheten bedomer Linsstyrelsen att nu konstaterade
brister innebdr en dvertriddelse av penningtvéttsregelverket.

Anstéllda, uppdragstagare och andra som pa liknande grund
deltar i verksamheten

I det material Client har gett in uppger ni att ni endast har en anstélld,
och att hen en géng per ar ska gi igenom befintliga uppdrag och ta
stallning till risken for att byran kan bli indragen i penningtvitt. En
notering om genomgangen ska noteras 1 sirskild logglista.

En verksamhetsutdvare ska ha rutiner for att sdkerstélla 1ampligheten
hos anstdllda, uppdragstagare och andra som pé liknande grund deltar
1 verksamheten (anstidllda m.fl.), om de utfor arbetsuppgifter av
betydelse for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt
eller finansiering av terrorism. En verksamhetsutovare ska ocksa se till
att dessa personer fortlopande fir relevant utbildning och information
for att kunna fullgora verksamhetsutdvarens skyldigheter enligt
penningtvattslagen.?!

En verksamhetsutdvare ska dven ha rutiner och vidta de atgérder 1
Ovrigt som behdvs for att skydda anstillda m.fl. frdn hot, himnd eller
andra fientliga atgérder till f6]jd av att de fullgér verksamhets-
utovarens skyldigheter enligt penningtvattslagen.?? Néar det giller
omfattningen av dessa atgirder ska arbetsgivaren striva efter att i
mojligaste man minimera riskerna och med hjélp av styrdokument och
processer skapa en rimlig arbetsform for de som berdrs. Bedomningen
bor goras utifran risk, hotbild, verksamhetens art och liknande
omsténdigheter.??

En verksamhetsutdvare ska slutligen ha rutiner och vidta de atgérder i
Ovrigt som behdvs for att skydda anstillda m.fl. frdn hot, himnd eller
andra fientliga atgérder till foljd av att de gjort en anmélan om
misstinkta dvertradelser av penningtvittsregelverket
(visselblasarskydd).?*

Client har saknat forutsattningar for att skapa anvéndbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer. Lansstyrelsen bedomer
att det som angetts om bolagets anstéllde inte uppfyller de krav som
stélls upp 1 penningtvittslagen. Bolaget har inte redogjort for nagra
rutiner som sékerstéller [dmpligheten eller som innebér ett skydd for
anstillda m.fl. mot hot, hdmnd eller andra fientliga atgédrder. Bolaget

212 kap. 13 och 14 §§ penningtvéttslagen.
222 kap. 15 § penningtvittslagen.

23 Se prop. 2017/18:173 s. 223.

24 6 kap. 4 a § penningtvéttslagen.
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har inte heller redogjort for nagra rutiner som syftar till att skydda
visselblasare.

Mot bakgrund av betydelsen av de rutiner och riktlinjer som ska
finnas 1 verksamheten bedémer Lénsstyrelsen att de brister som nu
konstaterats innebér en 6vertradelse av penningtvittsregelverket.

Riskbedémning av kunder (kundriskprofil)

Ni har ldmnat in riskbedomningar for tre kunder, en vardera med lag,
normal och hog risk.

En verksamhetsutévare ska bedoma den risk fér penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kan férknippas med kundrelationen.
Kundens riskprofil ska bestammas med utgangspunkt 1 den allmanna
riskbedémningen och verksamhetsutévarens kinnedom om kunden.
Riskerna 1 verksamheten 4r dock inte statiska utan varierar beroende
pa omstéindigheter hianforliga till den specifika kunden, de produkter
och tjanster som kunden anvinder samt hur kunden anvinder dessa
produkter och tjanster. Detta innebér att 1 princip varje kund efter en
helhetsbedomning kan tilldelas en egen riskklassificering och att
atgarderna for att motverka riskerna kan anpassas individuellt for
varje kund. I praktiken &r det dock nddvindigt att 1 viss utstrackning
schablonisera riskbedomningen. Om verksamhetsutévaren gjort en
relevant och tillforlitlig allmén riskbedomning som visar att risken
som kan forknippas med en viss produkt eller tjanst dr lag, bor
verksamhetsutévaren kunna tillgodoriakna sig denna bedomning vid
riskklassificeringen av enskilda kundrelationer. Bolaget ska géra en
samlad bedomning med hénsyn till samtliga relevanta
omstiandigheter.?

Lansstyrelsen har ovan bedomt att Client vare sig vad giller allmén
riskbedomning eller atgarder for kundkannedom uppfyller
penningtvittslagens krav. Bolaget har darmed inte heller haft
forutsattningar att kunna gora tillrickliga riskbedémningar av sina
kunder. Lansstyrelsen kommer oaktat detta att ga igenom och bedéma
det material som bolaget ldmnat in 1 denna del.

De riskbedomningar av kunder som finns 1 det material som getts in
saknar uppgift om vilka tjanster kunderna anvénder och
riskbedémningarna kan dirmed inte kopplas till de riskfaktorer som
bolaget uppgett finns forknippade med olika tjénster. Avseende
kunden med normal risk saknas en beskrivning av vilken bransch
kunden verkar inom. Bolaget har inte heller kopplat den angivna
risknivan fér respektive kund till en bedémning.

25 Se prop. 2016/17:173 s. 259 och s. 513.
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Aven om bolaget angett att man avslutat samarbetet bedomer
Lansstyrelsens att bolaget inte gjort en riskbedémning av kunden som
grundar sig pa de faktorer som penningtvittslagen stéller upp.

Lansstyrelsen bedémer sammanfattningsvis att Client inte gjort en
adekvat och verksamhetsanpassad bedomning av de kunder vars
riskbedomningar lamnats in till Lansstyrelsen. Enligt Lansstyrelsens
bedomning innebir detta en 6vertrdadelse av penningtvittsregelverket.

Val av ingripande

Som konstaterats ovan har Client vertriatt flera bestammelser 1
penningtvittsregelverket. Lansstyrelsen har 1 sadana fall ritt att
ingripa. Valet av ingripande &r 1 hog grad beroende av
omstandigheterna 1 det enskilda fallet. Utgangspunkten ér att alla
relevanta omstindigheter ska beaktas.?® Lansstyrelsen ska ta hinsyn
till hur allvarlig 6vertradelsen 4r och hur linge den har pagatt. Sarskild
hansyn ska tas till skador som uppstatt och graden av ansvar. Vid
overtrddelser som inte #r ringa far ett ingripande ske genom beslut om
sanktionsavgift.?’

Lansstyrelsen tar 1 denna del héansyn till f6ljande omstandigheter.
Bolagets verksamhet har sedan den 18 maj 2021 varit anmald till
Bolagsverkets register mot penningtvitt och kan forvéntas ha
kannedom om de skyldigheter som finns enligt
penningtvittsregelverket. Det har inte framkommit att bolaget sedan
verksamheten registrerades har haft riskbedémningar, rutiner och
riktlinjer 1 verksamheten som uppfyllt penningtvittslagens krav.
Lansstyrelsen har bedomt att bolaget begétt flera 6vertradelser.

Det har inte framkommit nagra formildrande omsténdigheter. Det bor
1 denna del kravas att verksamhetsutévaren sjalvmant for fram viktig
information som Lénsstyrelsen inte redan forfogar 6ver, och att
verksamhetsutévaren snarast upphor med 6vertradelsen efter att
uppgifter limnas.?® S har inte skett. Lansstyrelsen har inte tidigare
utovat tillsyn 6ver bolagets verksamhet enligt
penningtvittsregelverket.

De overtrddelser som konstaterats kan inte bedémas som ringa. De
brister som redovisats ovan avseende riskbedémningar, rutiner och
riktlinjer maste 1 stallet innebéra att 6vertradelserna anses som
allvarliga. Detta mot bakgrund av att bolaget genom avsaknaden av de
riskbedémningar, rutiner och riktlinjer som krivs har saknat
forutsattningar for att kunna férebygga, motverka, upptiacka och

26 Se prop. 2016/17:173 s. 411 och s. 554.
277 kap. 10, 11 och 13 §§ penningtvittslagen.
28 Se prop. 2016/17:173 s. 555.
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rapportera penningtvétt eller finansiering av terrorism.?° Det har inte
framkommit annat dn att Overtrddelserna har pagétt sedan
verksamheten registrerades.

Lénsstyrelsens bedomer att dvertrddelserna har inneburit en avsevért
okad risk for att bolagets verksamhet ska utnyttjas for penningtvitt
eller finansiering av terrorism.3? Léansstyrelsen har vid sin bedomning
dven beaktat att det inom de sektorer dir bolaget bedriver verksamhet
generellt sett bedoms finnas en hog respektive betydande risk for
penningtvatt.3!

Det finns vid ovan angivna forhallanden skél for Lénsstyrelsen att
besluta om en sanktionsavgift mot bolaget.

Sanktionsavgiftens storlek

Nar sanktionsavgiftens storlek faststills ska sdrskild hdansyn tas till hur
allvarlig 6vertradelsen &r och hur ldnge den har pigatt, samt till den
juridiska eller fysiska personens finansiella stéllning och den vinst
som gjorts till f6ljd av 6vertradelsen.

Utgdngspunkten &r att alla relevanta omsténdigheter ska beaktas och
som en allmén utgdngspunkt bor storleken pa avgiften sta i proportion
till dvertrddelsens allvarlighet.’? Dessa omsténdigheter &r typiskt sett
saddant som kan beaktas i bade formildrande och foérsvarande
riktning.3

Sanktionsavgiften far inte bestimmas till ett ldgre belopp dn 5 000
kronor. Lénsstyrelsen bedomer att det inte gér att faststélla om Client
gjort en vinst till f6ljd av dvertrddelsen. Darmed far sanktionsbeloppet
hogst uppgé till motsvarande en miljon euro.3*

Med finansiell stillning avses exempelvis verksamhetsutdvarens
arsomsdttning, men dven andra faktorer bor kunna beaktas.
Sanktionsavgiftens storlek bor i regel std i relation till
verksamhetsutGvarens storlek och omsattning.3>

Under 2020 uppgick bolagets nettoomséttning till 807 000 kronor.
Bolaget har uppgett att de har en anstélld. Lansstyrelsen bedomer att
Client har en stabil finansiell stdllning.

29 Se Forvaltningsritten i Stockholms avgérande den 10 november 2021 i mal nr
14662-21.

30 Se prop. 2016/17:173 s. 404 och Forvaltningsritten i Stockholms avgdrande den
26 februari 2021 i mal nr 14712-20.

31'Se Nationell riskbeddmning av penningtvétt och finansiering av terrorism i
Sverige 2020/2021.

327 kap. 16 § penningtvattslagen och prop. 2016/17:173 s. 556.

33 Se prop. 2016/17:173 s. 555 f. och Kammarritten i Stockholms avgoranden den
16 december 2021 i méal nr 2311-21 och mél nr 2334-21.

347 kap. 14 § penningtvittslagen.

35 Se prop. 2016/17:173 s. 403 f och s. 556.
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Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.3¢
Lansstyrelsen har bedomt att de konstaterade Overtradelserna ér flera
till antalet och att 6vertradelserna &r allvarliga och har inneburit en
avsevirt 6kad risk for att verksamheten ska utnyttjas for penningtvitt
eller finansiering av terrorism. Hénsyn bor ocksa tas till att det inom
de sektorer dér bolaget bedriver verksamhet generellt sett bedoms
finnas en hog respektive betydande risk for penningtvétt. Vid
beaktande av dessa omstidndigheter samt med hinsyn till bolagets
finansiella stéllning, anser Léansstyrelsen att sanktionsavgiften ska
bestimmas till 65 000 kronor.

Bestammelser som beslutet grundas pa

e 1 kap. 2 § punkt 19, 20 och 22, 2 kap. 1-5, 8, 13—15 §§,
3kap. 1, 12-13 §§,4 kap. 1 §, 5 kap. 34 och 7 §§, 6 kap. 1, 4
och4ag§§, 7kap. 1,2,5,10-11, 13—-14, 16, 21 och 25 §§
lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (penningtvéttslagen).

e 16 § forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

o Liansstyrelsen i Vistra Gotalands lans foreskrifter och
allménna rad (14FS 2017:178, 14FS 2018:51, 14FS 2019:52
och 14FS 2021:39) om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av funktionschef Helena Schultz med handldggare
Anna Dahlin som foredragande. Medverkat i beslutet har dven
lansjurist Ann-Charlotte Broman.

Ni kan overklaga beslutet
Se bilaga med 6verklagandehédnvisning.

Information

Tillsynsdrendet avslutas genom detta beslut. Client Consult Sweden
AB ér dven fortsatt skyldiga att ha upprittade och uppdaterade
riskbeddmningar, rutiner och riktlinjer. Lansstyrelsen kan komma att
folja upp att verksamheten foljer penningtvittsregelverket genom nya
tillsynsinitiativ.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Lénsstyrelsen efter
att beslutet har vunnit laga kraft.

Ytterligare information om penningtvittslagen och era skyldigheter
finns pa Lansstyrelsens webbplats, www.lansstyrelsen.se.

36 Se prop. 2016/17:173 s. 357.
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Sa har hanterar Lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa finns pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

Bilagor

1. Overklagandehiinvisning forvaltningsritten



Lansstyrelsen Bilaga 1

Vastra Gotaland Overklagandehanvisning forvaltningsratten

Ni kan overklaga beslutet hos forvaltningsratten

Om ni inte dr ndjda med lénsstyrelsens beslut, kan ni skriftligen 6verklaga
beslutet hos forvaltningsratten.

Hur dverklagar vi beslutet?

Linsstyrelsen méste prova att dverklagandet har kommit in i rétt tid, innan det
skickas vidare tillsammans med handlingarna 1 drendet. Darfor ska ni ldmna eller
skicka er skriftliga 6verklagan till Lansstyrelsen Vistra Gotaland antingen via e-
post; vastragotaland@lansstyrelsen.se, eller med post; Lénsstyrelsen Véstra
Gotaland, 403 40 Goteborg.

Tiden for overklagande

Ert 6verklagande méste ha kommit in till ldnsstyrelsen inom tre veckor fran den
dag ni fick del av beslutet. Vid forenklad delgivning anses ni ha tagit del av
beslutet tva veckor efter att lansstyrelsen skickade beslutet. Om det kommer in
senare kan dverklagandet inte provas. I ert 6verklagande kan ni be att fa
ytterligare tid till att utveckla era synpunkter och skélen till att ni 6verklagar.
Sedan &r det forvaltningsréitten som beslutar om tiden kan forlangas.

Parter som foretrader det allmidnna ska ha kommit in med sitt 6verklagande inom
tre veckor fran den dag da beslutet meddelades.

Ert 6verklagande ska innehalla

¢ Vilket beslut som ni dverklagar, beslutets datum och diarienummer.
e Hur ni vill att beslutet ska dndras.

e VarfOr ni anser att lansstyrelsens beslut ar felaktigt.

Skriv ocksa foljande uppgifter, om ni inte tidigare ldmnat dem:

e Person- eller organisationsnummer.

e Telefonnummer dér ni kan nds dagtid (med undantag for nummer som avser ett
hemligt mobilabonnemang som behdver uppges endast om rétten begir det).

e E-postadress.

e Annat som har betydelse for att domstolen ska kunna na er.

Om ni har handlingar som ni anser stddjer er 6verklagan sa bor ni bifoga kopior
pa dessa. Kontakta ldnsstyrelsen i forvdg om ni behover bifoga filer som ér storre
dn 15 MB via e-post.

Ombud

Om ni anlitar ett ombud som skoter dverklagandet at er ska ombudet underteckna
skrivelsen, bifoga en fullmakt i original fran er samt uppge sitt eget namn, adress
och telefonnummer.

Behover ni veta mer?

Har ni ytterligare frdgor kan ni kontakta ldnsstyrelsen via e-post,
vastragotaland@lansstyrelsen.se, eller via vaxeltelefonnummer 010-224 40 00.
Ange diarienummer 43675-2021.





