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II

(Icke-lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) 2021/1722
av den 18 juni 2021

om komplettering av Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 vad giller tekniska

tillsynsstandarder som faststiller ramen for samarbete och utbyte av information mellan

hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behoriga myndigheter i samband med tillsyn av

betalningsinstitut och institut foér elektroniska pengar som tillhandahdller grinséverskridande
betaltjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pa
den inre marknaden, om 4ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU)
nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG ('), sirskilt artikel 29.7, och

av foljande skal:

(1) 1 enlighet med avdelning II i direktiv (EU) 2015/2366 ér syftet med ramen for samarbete och for utbyte av
information mellan hemmedlemsstaters och virdmedlemsstaters behoriga myndigheter att forbdttra samarbetet
mellan behoriga myndigheter och sikerstilla enhetlig och effektiv tillsyn 6ver betalningsinstitut som tillhandahaller
betaltjinster i andra medlemsstater genom att faststilla metoder, medel och detaljer rorande samarbetet, inbegripet
omfattning och behandling av den information som utbytet ror.

(2)  For att underldtta kommunikation och utbyte av information med behoriga myndigheter i andra medlemsstater bor
behoriga myndigheter utse kontaktpunkter. De bor underritta Europeiska bankmyndigheten (EBA) och behoriga
myndigheter i andra medlemsstater om dessa kontaktpunkter sd att dessa myndigheter i andra medlemsstater vet till
vilka de bor vinda sig med begiranden och underrittelser. Behoriga myndigheter bor dven ange vilka sprak som kan
anvindas i korrespondens som de tar emot fran behériga myndigheter i andra medlemslander.

(3)  Standardformulir bor inforas och vara tillgingliga f6r behoriga myndigheter for att underldtta kommunikationen vid
begidranden och underrittelser om information fran och till varandra, for att sikerstilla ett konsekvent och effektivt
samarbete. Dessa standardformulir bor vara tillrackligt flexibla for att behoriga myndigheter ska ha mojlighet att pa
begiran eller pd eget initiativ ldgga fram relevanta redogorelser och information som man anser vara visentlig.
Tidsfrister bor inforas for att undvika onddiga forseningar vad giller begiranden eller underrittelser om
information eller utbyte av information hos behoriga myndigheter.

(4)  Om de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten kraver att betalningsinstitut som r etablerade inom deras
territorium regelbundet ska rapportera till dem om de verksamheter som bedrivs bor de informera dessa betalnings-
institut, vars site eller huvudkontor ar beldget i en annan medlemsstat, vilket sprak och, i forekommande fall, vilka
elektroniska medel som de kan anvinda nir de limnar rapporterna. For att EBA ska kunna fullgora sitt mandat att

() EUTL 337,23.12.2015,s. 35.
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bidra till samarbete och enhetlighet vad galler tillsyn i enlighet med Europaparlamentets och rddets férordning (EU)
nr 1093/2010 () och for en konsekvent tillimpning av direktiv (EU) 2015/2366 bor virdlandets behoriga
myndigheter dessutom informera EBA om beslutet att krdva regelbunden rapportering av betalningsinstitutioner
med filialer eller ombud inom deras territorier.

(5)  Innehallet i och formatet for de rapporter som ska limnas in till virdlandets behoriga myndigheter av betalnings-
institut med filialer eller ombud inom deras territorier bor sikerstilla att de rapporterade uppgifterna ar jamforbara
och, i den man det dr majligt, att uppgifterna ar forutsigbara.

(6)  For att forbattra samarbetet i de fall ndr den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten avser att genomfora en
kontroll pd plats av ett ombud eller en filial till ett betalningsinstitut i en annan medlemsstats territorium bor ett
sarskilt forfarande faststdllas. Den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten kan ocksd ha mojlighet att begira att
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska genomfora en kontroll pd plats pd ett betalningsinstituts
huvudkontor i hemmedlemsstaten. Behdriga myndigheter i hem- och virdmedlemsstaterna bor fora en fortlopande
dialog for att samordna de olika etapperna av en kontroll pa plats.

(7)  Tenlighet med artikel 6.1 a i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG (}) har institut for elektroniska
pengar, utover utgivning av elektroniska pengar, ratt att tillhandahalla betaltjanster. I enlighet med artikel 3.1 i det
direktivet giller dven forfarandena for tillsyn av betalningsinstitut som utévar sin etableringsritt och sin frihet att
tillhandahélla tjanster, inbegripet all periodisk rapportering som krivs av betalningsinstitut, i tillimpliga delar for
institut for elektroniska pengar. I artikel 3.4 i direktiv 2009/110/EG faststills ocksd att bestimmelserna avseende
tillsyn av betalningsinstitut som utévar sin etableringsratt och sin frihet att tillhandahalla tjanster galler i tillimpliga
delar for institut for elektroniska pengar som distribuerar elektroniska pengar i en annan medlemsstat genom
fysiska eller juridiska personer som agerar for deras rikning, med undantag for bestimmelserna om att utse centrala
kontaktpunkter i enlighet med artikel 29.4 i direktiv (EU) 2015/2366. Enligt artikel 3.5 i direktiv 2009/110/EG far
institut for elektroniska pengar inte ge ut elektroniska pengar via ombud men tilldts att tillhandahélla betaltjanster
via ombud om villkoren i artikel 19 i direktiv (EU) 2015/2366 ar uppfyllda. Grinsoverskridande samarbete mellan
behoriga myndigheter avseende institut for elektroniska pengar med filialer, ombud eller distributérer inom en
virdmedlemsstats territorium bor underldttas vad giller innehdllet i och formatet pd de rapporter som ska limnas
in. Information for att Overvaka efterlevnaden av de bestimmelser i nationell lagstiftning som inforlivar
avdelningarna III och IV i direktiv (EU) 2015/2366 bor dock endast lamnas av institut for elektroniska pengar som
tillhandahaller betaltjanster via filialer eller ombud som ir etablerade i virdmedlemsstaterna.

(8)  Denna forordning grundar sig pa det forslag till tekniska tillsynsstandarder som EBA har &verlimnat till
kommissionen.

(9)  EBA har anordnat 6ppna offentliga samrdd om de forslag till tekniska tillsynsstandarder som den har férordningen
grundas p4, analyserat de mojliga kostnaderna och fordelarna samt begirt rdd frin den bankintressentgrupp som
inréttats i enlighet med artikel 37 i férordning (EU) nr 1093/2010.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Innehall och tillimpningsomride

1.  Genom denna forordning faststalls en ram for samarbete och informationsutbyte mellan de behériga myndigheterna i
hemmedlemsstaten och virdmedlemsstaten i enlighet med avdelning II i direktiv (EU) 2015/2366 och, i den mén
betaltjanstverksamheten bedrivs inom ramen for etableringsritten, fér 6vervakningen av efterlevnaden av de bestimmelser
i nationell lagstiftning som inforlivar avdelningarna Il och IV i det direktivet.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om 4ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens
beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om
upphavande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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2. Genom denna forordning faststills 4ven medel och detaljer rorande eventuell periodisk rapportering som kravs av
behoriga myndigheter i virdmedlemsstaterna frdn betalningsinstitut som har ombud eller filialer inom deras territorier om
betaltjanstverksamhet som bedrivs inom deras territorier, inbegripet tidsintervallen for denna rapportering, i enlighet med
artikel 29.2 forsta stycket i direktiv (EU) 2015/2366.

3. Denna forordning ska dven i tillimpliga delar gilla ramen for samarbete, och for informationsutbyte, mellan de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten och virdmedlemsstaten vad giller utovandet av etableringsritten eller
friheten att tillhandahélla tjdnster for institut for elektroniska pengar i enlighet med artikel 111 i direktiv (EU) 2015/2366,
diribland medel och detaljer rérande all periodisk rapportering som kravs av behoriga myndigheter i virdmedlemsstaterna
fran betalningsinstitut som har ombud, filialer eller distributorer inom deras territorier om betaltjanstverksamhet och
verksamhet avseende elektroniska pengar som bedrivs inom deras territorier, inbegripet tidsintervallen for denna
rapportering, i enlighet med artikel 29.2 forsta stycket i direktiv (EU) 2015/2366.

Artikel 2

Kontaktpunkter

1. De behoriga myndigheterna ska utse en sirskild kontaktpunkt for mottagande och Gverforing av begiranden om
samarbete och for informationsutbyte i enlighet med artikel 4. Kontaktpunkten ska vara en sirskild funktionsbrevlida.

2. Varje behorig myndighet ska tillhandahélla information om de kontaktpunkter som avses i punkt 1 till de ovriga
behoriga myndigheterna och till Europeiska bankmyndigheten (EBA).

3. P4 grundval av informationen frin de behoriga myndigheterna ska EBA uppritthilla en forteckning Gver de
kontaktpunkter som avses i punkt 1 och forteckningen ska goras tillganglig for behoriga myndigheter.

4. De behoriga myndigheterna ska informera EBA om uppdateringar av informationen om de kontaktpunkter som
avses i punkt 1 och ska ensamt ansvara for att den information som ldmnas till EBA ir giltig.

Artikel 3

Allminna krav

1. Begidranden om information och svar som utbyts mellan behoriga myndigheter i enlighet med denna férordning ska
lamnas skriftligen pé ett sprak som ar brukligt pa det finansiella omrédet, eller pé ett unionssprdk som accepteras av de
behoriga myndigheterna i hem- och virdmedlemsstaterna.

Dessa begiranden och svar ska Gverforas pd ett sikert sitt pd elektronisk vdg, om detta godtas av de behoriga
myndigheterna i hem- och virdmedlemsstaterna.

2. Om den begirande myndigheten har objektiva skil som motiverar den brddskande karaktiren pd begiran far den
begdrande myndigheten gora sin begdran pd annat sitt 4n vad som avses i punkt 1, dven muntligen. Varje begdran om
samarbete eller informationsutbyte som gors muntligen ska dérefter bekriftas skriftligen i enlighet med punkt 1, sivida
inte de ber6rda behoriga myndigheterna kommer 6verens om ndgot annat.

3. Varje behorig myndighet ska informera EBA om vilka sprak som accepteras i enlighet med punkt 1. EBA ska i den
forteckning 6ver kontaktpunkter som avses i artikel 2.2 inkludera den informationen for varje behorig myndighet.
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Artikel 4

Inlimning av begidran om samarbete eller informationsutbyte

En begiran om samarbete eller informationsutbyte med en behérig myndighet i en annan medlemsstat ska ldimnas till den
tillfrigade myndigheten genom anvindning av formularet i bilaga I. Den begdrande myndigheten far till begiran bifoga
dokument eller andra underlag som den bedomer vara nodvindiga for att underbygga begéran.

Artikel 5

Svar pd en begiran om samarbete eller informationsutbyte

1. Den tillfrigade myndigheten ska senast 20 arbetsdagar efter mottagandet av en begiran om samarbete eller
informationsutbyte limna f6ljande information:

a) All relevant information som anges av den begarande myndigheten.

b) All vdsentlig information, pa eget initiativ.

Informationen ska limnas genom anvindning av formuldret i bilaga II. Den ska skickas till den begdrande myndighetens
kontaktpunkt.

2. Den tillfrigade myndigheten ska informera den begirande myndigheten om huruvida det kravs fortydliganden
avseende den begdran man erhallit.

3. Om, pé grundval av komplexiteten i begiran eller den mangd information som begirs, den tillfrigade myndigheten
inte kan iaktta den tidsfrist som anges i punkt 1, ska den omedelbart informera den begdrande myndigheten om de
berittigade skilen till denna forsening och ange ett berdknat svarsdatum.

4. Om, enligt vad som anges i punkt 3, den tillfrigade myndigheten inte kan limna all den begirda informationen inom
den tidsfrist som anges i punkt 1 ska den limna den information som dr tillginglig inom den tidsfrist som anges i punkten.
For det dndamalet ska formuliret i bilaga Il anvindas.

5. Den tillfrigade myndigheten ska limna resterande information sd snart den blir tillginglig. Den tillfrdgade
myndigheten fir limna informationen pa alla slags sitt, dven muntligen, som sikerstiller att nodvindiga atgarder kan
vidtas utan drojsmal.

6.  Om ett forfarande for att 16sa en tvist mellan behoriga myndigheter i olika medlemsstater har inletts i enlighet med
artikel 27 i direktiv (EU) 2015/2366 avseende en begiran om samarbete eller informationsutbyte, ska punkterna 1-4 i
denna artikel inte tillimpas i avvaktan pd en 16sning av forfarandet enligt artikel 19 i férordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 6

Underrittelse om avsikt att genomfoéra en kontroll pa plats i virdmedlemsstaten

Om den behériga myndigheten i hemmedlemsstaten avser att genomfora en kontroll pd plats av ett ombud eller en filial till
ett betalningsinstitut som dr etablerat inom en annan medlemsstats territorium, ska den underritta den behoriga
myndigheten i virdmedlemsstaten genom anvandning av formularet i bilaga III.

Artikel 7
Forfarande for en begiran om att genomfora en kontroll pa plats

1. Om den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten avser att till den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten
delegera uppgiften att genomfora en kontroll pé plats av ett ombud eller en filial till ett betalningsinstitut som 4r etablerat
inom dess territorium, ska den skicka en begiran till den behériga myndigheten i virdmedlemsstaten och ange skalen till
denna begidran. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten fir begira att genomfora kontrollen gemensamt med den
behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten.
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2. Om, pé grundval av komplexiteten i en begdran, den behoriga myndigheten i virdmedlemssaten inte kan tillmotesga
begiran ska den omedelbart informera den behériga myndigheten i hemmedlemsstaten och ange de berittigade skil som
forhindrar myndigheten frin att tillmotesgé begéran.

3. De behoriga myndigheterna i hem- och virdmedlemsstaterna ska fora en fortlopande dialog for att samordna de olika
etapperna av en kontroll pd plats samt ska i forvig enas om foljande:

a) Kontrollens syfte och omfattning.

b) Ett tillsynsprogram som faststiller de olika omraden som kontrollen ska vara inriktad pa.
c¢) Fordelningen av resurser och personal.

d) Tidsfrister for slutférandet av kontrollen.

e) Ansvar for alla verkstallighetsatgarder och for 6vervakning av genomforandet av planer for riskbegrinsning som anses
nodvindiga till f6ljd av kontrollen.

4. Den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska ldmna in begdran i enlighet med artikel 4 och den tillfrigade
myndigheten ska svara i enlighet med artikel 5.

5. Den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten far, for att sikerstilla en konsekvent och effektiv tillsyn over
betalningsinstitut som tillhandahéller gransoverskridande betaltjanster, begdra att den behodriga myndigheten i
hemmedlemsstaten genomfor en kontroll pd plats av huvudkontoret for ett betalningsinstitut som ér beliget i
hemmedlemsstaten och som tillhandahéller betaltjdnster i virdmedlemsstaten, med angivande av skilen till denna begdran.

6.  Den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten ska limna in begéran enligt punkt 5 i enlighet med artikel 4.

7. Om ett forfarande for att losa en tvist mellan de behériga myndigheterna i olika medlemsstater har inletts i enlighet
med artikel 27 i direktiv (EU) 2015/2366 avseende en begdran om att genomfora en kontroll pa plats, ska punkterna 1-4 i
denna artikel inte tillimpas i avvaktan pé en 16sning av forfarandet enligt artikel 19 i férordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 8

Underriittelse i hindelse av 6vertridelse eller misstinkt évertridelse

1.  De behoriga myndigheterna i hem- och virdmedlemsstaterna ska, om de fir kinnedom om overtradelser eller
misstinkta Overtradelser av ett ombud eller en filial till ett betalningsinstitut, eller om sddana Gvertradelser intraffar i
samband med ut6vandet av friheten att tillhandahalla tjanster, omedelbart informera varandra i enlighet med artikel 4.

2. Den anmilande behoriga myndigheten ska forse den behoriga myndighet som tar emot anmalan med all nodvindig
information om Overtradelserna eller de misstinkta overtridelserna enligt vad som avses i punkt 1, vilken ska omfatta
foljande:

a) Typen av overtradelse.

b) Alla dtgirder som vidtagits av den behoriga myndigheten, t.ex. sikerhetsdtgarder mot betalningsinstitutet, sanktioner
eller aterkallelser av auktorisation.

Den anmalande behodriga myndigheten far forse den behoriga myndighet som tar emot anmilan med all annan information
som den anser vara relevant for den behoriga myndighet som tar emot anmilan.

3. Den behoriga myndighet som tar emot anmalan fir frin den anmilande behoriga myndigheten begira all annan
information som den anser vara relevant for att besluta om lamplig dtgard.

4. De behoriga myndigheterna ska underritta varandra i detta avseende genom anvindning av formuldret i bilaga IV.
Den anmalande myndigheten far bifoga dokument eller andra underlag som bedoms vara relevanta.
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5. Om den anmilande behoriga myndigheten anser att informationen bor skickas skyndsamt far den forst underritta
den andra behoriga myndigheten muntligen, forutsatt att informationen dérefter skickas skriftligen pa elektronisk vig,
savida inte de behoriga myndigheterna kommer 6verens om négot annat.

Artikel 9

Rapportering for informationsindamal eller statistiska andamal och 6vervakning av efterlevnad av de
bestimmelser i nationell lagstiftning som inférlivar avdelningarna III och IV i direktiv (EU) 2015/2366

1. Om de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten kraver att betalningsinstitut som har sitt site eller huvudkontor
i en annan medlemsstat och har filialer eller ombud i virdmedlemsstaten periodiskt ska rapportera till dem om sina
verksamheter, ska dessa behoriga myndigheter informera betalningsinstituten om vilka elektroniska medel de kan anvidnda
for att limna rapporter och pé vilka sprak rapporten kan lamnas.

2. De behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten ska informera EBA om sitt beslut att kriva att betalningsinstitut
som har filialer eller ombud inom deras territorier periodiskt ska rapportera till dem.

Artikel 10

Information och uppgifter som ska rapporteras for informationsindmadl eller statistiska dandamal

1.  Om periodisk rapportering, enligt vad som avses i artikel 9, krévs for informationsindamal eller statistiska dandamél
ska rapporterna innehélla foljande information:

a) Betalningsinstitutets namn, adress och, i tillimpliga fall, auktorisationsnummer och unika identifieringsnummer i
hemmedlemsstaten i enlighet med formularet i bilaga V.

b) Identitets- och kontaktuppgifter for den person som ansvarar for inlimnandet av rapporten.
¢) Den typ av betaltjinster och tjinster avseende elektroniska pengar som tillhandahalls, i tillimpliga fall.

d) Antal driftsstillen som anses utgora en enda filial enligt definitionen i artikel 4.39 i direktiv (EU) 2015/2366,
adresserna till dem och antal anstillda.

e) Antalet ombud som registrerats under rapporteringsperioden och totalt antal ombud, uppdelade i antal inom ramen
for friheten att tillhandahalla tjdnster och antal inom ramen for etableringsratten.

f) Itillimpliga fall, antalet distributorer av elektroniska pengar som registrerats under rapporteringsperioden och totalt
antal distributorer, uppdelade i antal inom ramen for friheten att tillhandahélla tjanster och antal inom ramen for
etableringsritten.

g) Namn pa och adress till de tio storsta ombuden, och de tio storsta distributorerna, i tillimpliga fall, i virdmedlemsstaten
med avseende pa transaktionsvolym.

h) Den totala volym transaktioner som genomforts av betalningsinstitutet under rapporteringsperioden, uppdelad pé typ
av Dbetaltjanst, distributionskanal (filial, online, mobil, uttagsautomat, telefon osv.) och ombud/filial (volymen
transaktioner till och fran virdmedlemsstaten méste ocksé anges).

i) Totalt virde for transaktioner som betalningsinstitutet genomfort under rapporteringsperioden, uppdelat pé:
i) Typer av betaltjanster.
ii) Distributionskanal.
iii) Ombud eller filial.
iv) Transaktioner till och frén virdmedlemsstaten.
j)  For institut for elektroniska pengar, virdet pé distribuerade och inlosta elektroniska pengar i virdmedlemsstaten.

k) Antalet betalkonton, diribland konton dir elektroniska pengar lagras, som har oppnats eller som har anvints i
virdmedlemsstaten under rapporteringsperioden samt totalt antal betalkonton som forvaltas i virdmedlemsstaten.
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) Antalet kortbaserade betalningsinstrument som utfirdats i virdmedlemsstaten under rapporteringsperioden, uppdelat
pa typ av kortbaserat betalningsinstrument och med uppgift om det utestdende antalet kortbaserade betalningsin-
strument som utfardats i virdmedlemsstaten.

m) antalet uttagsautomater som forvaltas av betalningsinstitutet i virdmedlemsstaten, i tillimpliga fall, samt kontantuttag
fran betalkonton och kontanter som placeras pé betalkonton via dessa uttagsautomater som forvaltas av betalningsin-
stitutet i virdmedlemsstaten.

n) Antalet kunder (ramavtal) och betaltjanstanvindare (enstaka betalningstransaktioner) i virdmedlemsstaten som
registrerats under rapporteringsperioden och det totala antalet vid periodens slut.

0) Det sammanlagda antalet klagomal rorande rittigheter och skyldigheter inom ramen for avdelningarna III och IV i
direktiv (EU) 2015/2366 och sdkerhetsrelaterade kundklagomal fran betaltjanstanvindare i virdmedlemsstaten under
rapporteringsperioden.

p) Volymen intriffade bedrigliga betalningstransaktioner och virdet pé intriffade bedrigliga betalningstransaktioner
brutto i virdmedlemsstaten under rapporteringsperioden.

q) Antalet rapporter om misstdnkta transaktioner som skickats till finansunderrittelseenheten i virdmedlemsstaten.

2. Betalningsinstitut ska rapportera virden i virdmedlemsstatens valuta och, i fall ddr konvertering av valutor krivs,
anvinda Europeiska centralbankens genomsnittliga referensvixelkurs for den tillimpliga rapporteringsperioden.

3. Betalningsinstitut ska rapportera denna information till den behoriga myndigheten i virdmedlemsstaten genom
anvindning av mallarna i bilaga V. Betalningsinstitut ska rapportera denna information arligen, f6r kalenderdret, inom tvé
ménader efter utgdngen av varje kalenderdr.

Artikel 11

Ytterligare information och uppgifter som ska rapporteras for 6vervakning av efterlevnad av de bestimmelser i
nationell lagstiftning som inf6rlivar avdelningarna Ill och IV i direktiv (EU) 2015/2366

1.  Om virdmedlemsstatens behoriga myndighet kraver periodisk rapportering for att overvaka efterlevnaden av de
bestdimmelser i nationell lagstiftning som inférlivar avdelningarna I och IV i direktiv (EU) 2015/2366 ska alla betalnings-
institut som tillhandahaller betaltjanster inom dess territorier via filialer eller ombud inom ramen for etableringsritten i
sina rapporter ta med all den information som avses i artikel 10 samt foljande information:

a) Namn pd och kontaktuppgifter till den eller de personer som ansvarar for betalningsinstitutets verksamhet och till
regelefterlevnadsansvarig, om det inte 4r samma person, i virdmedlemsstaten, i tillimpliga fall.

b) Namn pé och kontaktuppgifter till den centrala kontaktpunkten i enlighet med artikel 29.4 i direktiv (EU) 2015/2366, i
tillimpliga fall.

¢) Antalet klagomal frin betaltjanstanvindare i virdmedlemsstaten rérande rittigheter och skyldigheter inom ramen f6r
avdelningarna Il och IV i direktiv (EU) 2015/2366 och sikerhetsrelaterade kundklagomal under rapporteringsperioden,
uppdelat pé antalet klagomal som har reglerats och de som inte har det, samt pd antalet klagomél som har besvarats och
de som inte har det, per ombud eller filial.

d) En kort beskrivning av det forfarande som anvinds for att hantera och folja upp kundklagomal.
e) Andringar av ramavtal under rapporteringsperioden.

f) Antalet storre driftsrelaterade incidenter och sikerhetsincidenter som péverkat betaltjinstanvindare i
viardmedlemsstaten under rapporteringsperioden.
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g) Det sammanlagda antalet ans6kningar om &terbetalning frin betaltjdnstanvindare under rapporteringsperioden
avseende icke auktoriserade eller felaktigt utférda betalningstransaktioner och, i tillimpliga fall, det sammanlagda
antalet ansokningar om &terbetalning fran betaltjanstanvindare och frdn kontoforvaltande betaltjanstleverantorer
under rapporteringsperioden avseende forluster till foljd av en eller flera av de skyldigheter som avses i artikel 5.2
och 5.3 i direktiv (EU) 2015/2366, uppdelat pa det antal transaktioner som har aterbetalats till betalkontot och det
antal som inte har det.

h) Det totala virdet pd daterbetalningar till betaltjanstanvindare under rapporteringsperioden, uppdelat pa icke
auktoriserade och felaktigt utforda betalningstransaktioner och, i tillimpliga fall, det totala vardet pé terbetalningar till
betaltjanstanvandare och till kontoforvaltande betaltjidnstleverantorer for forluster till f61jd av de skyldigheter som avses
i artikel 5.2 och 5.3 i direktiv (EU) 2015/2366, uppdelat pé icke auktoriserade och felaktigt utférda betalningstran-
saktioner, pa icke auktoriserat och bedrigligt tilltrade till betalkontouppgifter och pa icke auktoriserad och bedraglig
anvindning av sddana uppgifter,

i) En kort beskrivning av betalningsinstitutets affirsmodell, inriktad pd hur betaltjanster tillhandahalls i
virdmedlemsstaten.

2. Betalningsinstitut ska rapportera virden i virdmedlemsstatens valuta och, i fall dir konvertering av valutor krivs,
anvinda Europeiska centralbankens genomsnittliga referensvixelkurs for den tillimpliga rapporteringsperioden.

3. Betalningsinstitut ska rapportera den information som fortecknas i punkt 1 till den behoriga myndigheten i
virdmedlemsstaten genom anvindning av formularet i bilaga VI. Betalningsinstitut ska rapportera denna information
arligen, for kalenderdret, inom tvd ménader efter utgdngen av varje kalenderar.

Artikel 12

Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna férordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 18 juni 2021.

Pi kommissionens vignar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande
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BILAGA 1

Begiran om samarbete eller informationsutbyte

Referensnummer: Datum:

FRAN: TILL:

Medlemsstat: Medlemsstat:
Behorig myndighet: Behorig myndighet:
Adress: Adress:

Namn: Namn:

Telefon: Telefon:

E-post: E-post:
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Att. [namn)]
Inom ramen for artikel 29 i direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster pd den inre marknaden 6nskar vi synpunkter pd de

fragor som beskrivs nedan.

Jag vore tacksam for svar pd denna begdran senast [ange dnskat svarsdatum] eller, om detta inte 4r mojligt, att ni anger nar ni
riknar med att svara.

Typ av begiran

Satt kryss i lamplig(a) ruta/rutor.

Tillhandahéllande av information a
Kontroll pé plats O
Delegering av kontroll a
Ovrigt — ange nedan O

Ange huvudskilen till begdran:
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Med vinlig hilsning

[underskrift]
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BILAGA II

Svar pd begiran om samarbete eller informationsutbyte

Referensnummer: Datum:

FRAN: TILL:

Medlemsstat: Medlemsstat:
Behorig myndighet: Behorig myndighet:
Adress: Adress:

Namn: Namn:

Telefon: Telefon:

E-post: E-post:
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Att. [namn)]

Nedan foljer den information som sammanstillts som svar pd er begiran [referensnummer]

[Ange all information som behovs for att tillmotesgd begdran och hjilpa processen for samarbete eller informationsutbyte.]

[Om ni inte har kunnat limna all den information som begirs och/eller halla tidsfristen for svar, ange skilen till detta och en
uppskattning av det datum da ni kan svara.]

[Ange efter basta formdga all 6vrig viktig information for att ytterligare underldtta processen med samarbete eller
informationsutbyte i samband med begiran.]
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Med vinlig hilsning

[underskrift]
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BILAGA III

Underrittelse om avsikt att genomfo6ra en kontroll pa plats i virdmedlemsstaten

Referensnummer: Datum:

FRAN: TILL:

Medlemsstat: Medlemsstat:
Behorig myndighet: Behorig myndighet:
Adress: Adress:

Namn: Namn:

Telefon: Telefon:

E-post: E-post:
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Att. [namn)]

Inom ramen f6r artikel 29 i direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjinster pa den inre marknaden avser jag att genomfora en
kontroll pa plats i ert land, enligt vad som anges nedan.

Information om det betalningsinstitut som ska kontrolleras:

Med vinlig halsning

[underskrift]
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BILAGA IV

Underrittelse om en 6vertridelse eller misstinkt overtridelse

Referensnummer: Datum:

FRAN: TILL:

Medlemsstat: Medlemsstat:
Behorig myndighet: Behorig myndighet:
Adress: Adress:

Namn: Namn:

Telefon: Telefon:

E-post: E-post:
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Att. [namn)]

Inom ramen for artikel 29 i direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjinster pa den inre marknaden foljer nedan information om
[en dvertradelse/en misstankt Gvertridelse].

[Ange all nodvindig information om 6vertradelsen/den misstinkta Gvertradelsen, som ska omfatta typen av overtridelse
och alla dtgdrder som vidtagits av er behoriga myndighet, ddribland alla sikerhetsétgarder eller pafoljder.]

[Ange all 6vrig information om overtriadelsen/den misstdnkta Gvertradelsen som kan vara av intresse och till nytta for den
underrittade behoriga myndigheten.]

Med vinlig halsning

[underskrift]
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BILAGAV

Formulir som ska anvindas vid rapportering av uppgifter for informationsindmal eller statistiska

indamal

Betalningsinstitut som har huvudkontor i en medlemsstat och tillhandahaller betaltjinster i en annan medlemsstat via
ombud eller filialer, eller institut for elektroniska pengar som tillhandahéller tjanster via ombud, filialer eller distributorer,
ska limna foljande uppgifter nir s& krdvs av virdmedlemsstatens behoriga myndighet sd att myndigheten i friga
regelbundet kan fa information om de verksamheter som bedrivs i virdmedlemsstaten.

Tabell 1. Allmin information om betalningsinstitutet/institutet for elektroniska pengar

1)

Namnet pd betalningsinstitutets/institutet for
elektroniska pengar

Typ av institut

O Betalningsinstitut

O Institut for elektroniska pengar

Adress till huvudkontoret for
betalningsinstitutet/institutet for elektroniska
pengar

Unikt identifieringsnummer for
betalningsinstitutet/institutet for elektroniska
pengar i hemmedlemsstatens format (i

tillimpliga fall)

Identifieringskod for juridiska personer for
betalningsinstitutet/institutet for elektroniska
pengar (i tillimpliga fall)

Auktorisationsnummer for
betalningsinstitutet/institutet for elektroniska
pengar i hemmedlemsstaten (i tillimpliga fall)

Kontaktperson ~ pd  betalningsinstitutet/
institutet for elektroniska pengar (ange i

tillimpliga fall kontaktuppgifter till den
utsedda kontaktpersonen i
vardmedlemsstaten)

Namn:
Funktion:
E-post:

Telefon:

Betaltjanster som ska tillhandahéllas

O Tjanster som mojliggor kontantinsittningar pa ett betalkonto
samt alla dtgdrder som kravs for forvaltningen av ett betalkonto

O Tjanster som mojliggor kontantuttag fran ett betalkonto samt
alla dtgarder som kravs for forvaltningen av ett betalkonto

Genomforande av betalningstransaktioner, daribland overforing
av medel pd ett betalkonto hos anviandarens betaltjanstleverantor
eller ndgon annan betaltjanstleverantor:

Genomférande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar
|

Genomférande av betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande utrustning O




L 343/20

Europeiska unionens officiella tidning

Genomférande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder
|

Genomférande av betalningstransaktioner, nir medlen ticks av en
betaltjanstanvandares kreditutrymme:

Genomforande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar
O

Genomférande av betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande utrustning O

Genomforande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder
|

Inklusive beviljande av kredit i enlighet med artikel 18.4 i direktiv
(EU) 2015/2366? 0 Ja [ Nej

O Utgivande av betalningsinstrument
O Forvarv av betalningstransaktioner

Inklusive beviljande av kredit i enlighet med artikel 18.4 i direktiv
(EU) 2015/2366? 0 Ja O Nej

O Penningoverforing
O Betalningsinitieringstjanster

O Kontoinformationstjinster

Tjanster som ska tillhandahéllas avseende
elektroniska pengar (giller endast institut for
elektroniska pengar)

O Distribution av elektroniska pengar

O Inlosen av elektroniska pengar

10)

Namn pd och adress till de tio storsta ombuden
i virdmedlemsstaten med avseende pd
transaktionsvarde

Ombud 1
Ombud 2

Ombud 10

11)

Namn pd och adress till de tio storsta
distributorerna i virdmedlemsstaten med
avseende pd distribution av elektroniska
pengarfinlosenvirde

Distributér 1

Distributor 2

Distributdr 10

Tabell 2. Filialer

Antal

Totalt antal filialer och adresserna till dem, i tillimpliga fall

Totalt antal anstillda pa filialerna, i tillimpliga fall

28.9.2021
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Tabell 3. Ombud

Inom ramen for friheten att
tillhandahélla tjanster

Inom ramen for etableringsritten

Antal ombud som registrerats under
rapporteringsperioden

Totalt antal ombud vid
rapporteringsperiodens slut

Tabell 4. Kunder/betaltjinstanvindare

Registrerade under
rapporteringsperioden

Vid slutet av rapporteringsperioden

Antal kunder (ramavtal)

Antal betaltjinstanvindare (enstaka
betalningstransaktioner)

Tabell 5. Kortbaserade betalningsinstrument

Antal
Kreditkort Revol\{erande Bankkort Forbetalda kort Annat (ange
kreditkort vad)
Utfirdade under
rapporteringsperioden
Utestdende vid periodens
slut
Kreditkort Revol\{erande Bankkort Forbetalda kort Annat (ange
kreditkort vad)
Virde pé kortbaserade
betalningstransaktioner
som genomforts med
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Tabell 6. Betalkonton

Betalkonton

Oppnade under rapporteringsperioden

Tilltride under rapporteringsperioden

Totalt antal betalkonton som férvaltats i virdmedlemsstaten

Totalt antal betalkonton som anvints i virdmedlemsstaten
Tabell 7. Uttagsautomat

Antal Belopp

Antal uttagsautomater som forvaltats av betalningsinstitutet Ej tillimpligt

Kontantuttag

Kontantinsittningar pd betalkonton
Tabell 8. Klagomél

Ombud
(friheten att OI;? b‘.ld Jial
tillhandahglla | (etablerings- Filialer
tjanster) rit)

Totalt antal klagomal frin betaltjinstanvindare under

rapporteringsperioden
Tabell 9. Totalt antal bedrigliga transaktioner

Volym Bruttovirde

Totalt antal bedrigliga transaktioner

Tabell 10. Underriittelser till finansunderriittelseenheten i virdmedlemsstaten
Volym

Antalet rapporter om misstinkta transaktioner som skickats till

finansunderrittelseenheten




Tabell 11. Betalningstransaktioner till och frin virdmedlemsstaten

Volym Virde
Ombud (friheten Ombud Ombud (friheten Ombud
att tillhandahaélla . Filial TOTALT att tillhandahalla . - Filial TOTALT
(etableringsritt) (etableringsriitt)
tjanster) tjanster)
Betaltjinster i den mening
som avses i bilaga I till Till Fran Till Fran Till Fran Till Fran Till Fran Till Frin Till Fran Till Fran

direktiv (EU) 2015/2366

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (utgivande av
betalningsinstrument)

5 (forvirv av
betalningstransaktioner)

6

7

120C°6'8¢

[AS ]

Surupn efoIyj0 suduorun eysrpdoing

cTlere 1
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Tabell 12. Mottagarland for betalningstransaktioner FRAN (ange endast linder som stir for mer in 10 % av det
totala virdet)

Ombud (etableringsriitt) Ombud (etableringsritt) Filial

Betaltjinster i den mening som
avses i bilaga I till direktiv (EU) Land 1 Land 2 Land 1 Land 2 Land 1 Land 2
2015/2366

1

2

3a
3b

3c

4a

4b

4c

5 (utgivande av
betalningsinstrument)

5 (forvirv av
betalningstransaktioner)

6

7

Tabell 13. Avsindarland for betalningstransaktioner TILL (ange endast linder som stdr for mer dn 10 % av det
totala virdet)

Ombud (etableringsriitt) Ombud (etableringsriitt) Filial

Betaltjinster i den mening som
avses i bilaga I till direktiv (EU) Land 1 Land 2 Land 1 Land 2 Land 1 Land 2
2015/2366

1

2

3a
3b

3c

4a

4b

4c

5 (utgivande av
betalningsinstrument)

5 (forvdrv av
betalningstransaktioner)

6

7




Tabell 14. Betalningstransaktioner uppdelade efter distributionskanal

Volym

Virde

Betaltjinster i den mening
som avses i bilaga I till direktiv
(EU) 2015/2366

Personligt
mote

Online

Mobil

Uttagsau-
tomat

Telefon

Annat

Personligt
mote

Online

Mobil

Uttagsau-
tomat

Telefon

Annat

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (utgivande av
betalningsinstrument)

5 (forvirv av
betalningstransaktioner)

6

7

120C°6'8¢

[AS ]

Surupn efoIyj0 suduorun eysrpdoing

stleve 1
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Tabell 15. E-penningtjinster

Belopp

E-pengar som distribuerats under rapporteringsperioden i virdmedlemsstaten

E-pengar som losts in under rapporteringsperioden i virdmedlemsstaten

Tabell 16. E-penningdistributorer

Inom ramen for friheten att
tillhandahélla tjanster

Inom ramen for
etableringsritten

Antal distributdrer som registrerats under
rapporteringsperioden

Totalt antal distributorer vid rapporteringsperiodens
slut
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BILAGA VI

Formulir som ska anvindas for rapportering av uppgifter avseende dvervakning av efterlevnad av de
bestimmelser i nationell lagstiftning som inférlivar avdelningarna III och IV i direktiv (EU)
2015/2366

Betalningsinstitut eller institut for elektroniska pengar som har huvudkontor i en medlemsstat och tillhandahéller
betaltjanster i en annan medlemsstat via filialer eller ombud inom ramen for etableringsratten maste tillhandahélla foljande
ytterligare uppgifter nir sd krdvs av behoriga myndigheter i virdmedlemsstaten for att myndigheterna i friga ska kunna
overvaka efterlevnaden av nationell lagstiftning som inforlivar avdelningarna IIl och IV i direktiv (EU) 2015/2366.

Tabell 1. Allmin information om betalningsinstitutet/institutet for elektroniska pengar

1) Den eller de personer som ansvarar for | a. Personens namn
betalningsinstitutets ~ verksamhet  och/eller

. X . | b. Adress
regelefterlevnadsansvarig, om det inte ar
samma person, i virdmedlemsstaten, i | c¢. Telefonnummer

tillimpliga fall d. E-post:

2) Central kontaktpunkt, om sidan utsetts och/eller | a. Personens namn
kravs i enlighet med artikel 29.4 i direktiv (EU) b Adress

2015/2366
c. Telefonnummer
d. E-post:

3) Hantering av klagomal Har ni ett internt forfarande for att hantera och folja upp klagomal
fran kunder?

OJa O Nej

Ange kontaktuppgifter for den eller de personer som ansvarar for
hanteringen av klagomal:

Namn:

Adress:

Telefon:

E-post:

Ar detta forfarande tillgingligt p& virdmedlemsstatens officiella
sprak?

OJa O Nej

Om svaret dr nej, ange vilka sprak forfarandet for klagomal fran
kunder finns tillgangligt pa.

Beskriv kortfattat ert interna forfarande f6r hantering av klagomal
frin anvindare av betaltjanster i virdmedlemsstaten (hogst 300

ord).

4) Affiarsmodell Ar detta er forsta rapport, som innehdller en kortfattad
beskrivning av er affirsmodell?
O Ja O Nej

Om svaret 4r ja, beskriv kortfattat er affirsmodell, med inriktning
pa de produkter och betaltjinster som tillhandahélls och hur ni
nyttjar ombud/distributorer i virdmedlemsstaten (hogst 300

ord).

Om svaret dr nej, har det gjorts ndgra betydande forandringar av
affirsmodellen under rapporteringsperioden?

OJa O Nej

Om svaret dr ja, beskriv kortfattat forandringarna (hogst 300

ord).
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Tabell 2. Detaljerad uppdelning av klagomal

Ombud

Filialer

Mot- Regler-
tagna ade

Ej
reglerade

Ej
besvar-

ade

Mot-
tagna

Regler- Ej

ade reglerade

Ej
besvar-
ade

Antal mottagna klagomil
fran betaltjinstanvindare
avseende rittigheter och
skyldigheter inom ramen
for avdelningarna Il och IV
i direktiv (EU) 2015/2366
och sikerhetsrelaterade
fragor under
rapporteringsperioden

Tabell 3. Begiiran om dterbetalning

Ombud

Filialer

Aterbetalade

Ej
dterbetalade

Aterbetalade

Ej
aterbetalade

Totalt antal mottagna begiranden om dterbetalning
frén betaltjinstanvindare avseende icke auktoriserade
och/eller felaktigt genomf6rda betalningstransaktioner
under rapporteringsperioden

Betaltjinstanvindare

Kontoforvaltande
betaltjinstleverantorer

Aterbetalade

Ej
aterbetalade

Aterbetalade

Ej
aterbetalade

Totalt antal mottagna begiranden om aterbetalning
avseende forluster till f6ljd av det skadestindsansvar
som avses i artikel 5.2 i direktiv (EU) 2015/2366 under
rapporteringsperioden

Totalt antal mottagna begiranden om aterbetalning
avseende forluster till f6ljd av det skadestandsansvar
som avses i artikel 5.3 i direktiv (EU) 2015/2366 under
rapporteringsperioden
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Tabell 4. Detaljerad uppdelning av det totala virdet pd genomf6rda dterbetalningar

Ombud Filialer

Icke Felaktigt Icke Felaktigt
auktoriserade | genomforda | auktoriserade | genomférda

Totalt virde pa dterbetalningar som gjorts till
betaltjinstanvindare avseende icke auktoriserade
och/eller felaktigt genomf6rda betalningstransaktioner
under rapporteringsperioden

I tillimpliga fall, totalt virde pad dterbetalningar som
gjorts till betaltjinstanvindare avseende forluster till
foljd av det skadestindsansvar som avses i artikel 5.2 i
direktiv (EU) 2015/2366 under rapporteringsperioden

I tillimpliga fall, totalt virde pd aterbetalningar som
gjorts till kontoforvaltande betaltjinstleverantorer
avseende forluster till f6ljd av det skadestandsansvar
som avses i artikel 5.2 i direktiv (EU) 2015/2366 under
rapporteringsperioden

Icke afukt'(’) riserat Bedrigligt tilltrade
tilltride . R
. . 1 tillfanvindning av
tilllanvindning av .
. betalkontoinforma-
betalkontoinforma- .
. tion
tion
I tillimpliga fall, totalt virde pé dterbetalningar som gjorts till
betaltjinstanvindare avseende forluster till foljd av det
skadestdndsansvar som avses i artikel 5.3 i direktiv (EU)
2015/2366 under rapporteringsperioden
I tillimpliga fall, totalt virde pé terbetalningar som gjorts till
kontoférvaltande betaltjinstleverantorer avseende forluster
till foljd av det skadestindsansvar som avses i artikel 5.3 i
direktiv (EU) 2015/2366 under rapporteringsperioden
Tabell 5. Driftsrelaterade incidenter och sikerhetsincidenter
Ombud Filialer

Antal storre driftsrelaterade och/eller sikerhetsincidenter under
rapporteringsperioden

Tabell 6. Andringar av ramavtal under rapporteringsperioden

Kryssairutorna for att ange eventuella indringar under | O Avgifter
rapporteringsperioden av f6ljande villkor i det ramavtal

som reglerar de betalkonton ni forvaltar D Rantesatser/vaxelkurser

O Betaltjanstanvandares rattigheter

O Betaltjanstanvindares skyldigheter

O Betalningsinitieringsforfarande




L 343/30

Europeiska unionens officiella tidning

28.9.2021

Kryssa i rutorna for att ange eventuella indringar under
rapporteringsperioden av f6ljande villkor i det ramavtal
som reglerar de kreditkort ni utfirdat

O Avgifter

O Réntesatser/vixelkurser

O Utgiftstrosklar

O Betaltjanstanvandares rattigheter
O Betaltjanstanvandares skyldigheter

O Betalningsinitieringsforfarande

Kryssa i rutorna for att ange eventuella dndringar under
rapporteringsperioden av f6ljande villkor i det ramavtal
som reglerar de bankkort ni utfirdat

O Avgifter

O Vixelkurser

O Utgiftstrosklar

O Betaltjanstanvindares rittigheter
O Betaltjinstanvindares skyldigheter

O Betalningsinitieringsforfarande

Kryssa i rutorna for att ange eventuella dndringar under
rapporteringsperioden av foéljande villkor i andra
ramavtal (ange vilka) som ni r part i

O Avgifter

O Réntesatser/vixelkurser

O Utgiftstrosklar

O Betaltjanstanvandares rattigheter
O Betaltjanstanvandares skyldigheter

O Betalningsinitieringsforfarande
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